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1. Kehittamishankkeen tausta ja tarkoitus

Valtakunnallinen Asiakkaan &anella -kehittdmishanke toteutetaan Asumispalvelusaatié
ASPAn omana kehittdmistoimintana, vuoden toimintajakso kerrallaan. Hanke kaynnistyi
2.5.2007. Vuoden 2007 aikana tutustuttiin erilaisiin asumispalveluryhmiin ja kirjattiin ylés
kaytdssa olevia asiakkaiden osallistumisen ja vaikuttamisen malleja. Tutustumiskohteina
olivat Asumispalvelusaati®6 ASPAn perustajajarjestdjen asumispalvelut ja ASPA Palvelut
Oy:n asumispalveluryhmat. Kaikissa palvelujarjestelmissa osallistuminen ja vaikuttaminen
tapahtuvat vuorovaikutustilanteissa, erityisesti kaytanndén avustamistilanteissa. Muita
osallistumisen mahdollisuuksia luo asumispalvelusopimukset, avustamissopimukset,
asukaspalaverit ja  asiakaskokoukset, tavoitepalaverit,  asiakastyéryhmat ja
asukastoimikunnat, palautelaatikot ja asiakastyytyvaisyyskyselyt. Mahdollisuudet
osallistumiseen ja vaikuttamiseen vaihtelevat eri jarjestelmissa.

Kokonaistavoitteet

Asiakkaan aéanellda -kehittdmishankkeen kokonaistavoitteena on asumispalveluja
kayttavien ihmisten osallistumisen mallien kehittdminen osana asumispalvelujen
kehittamisty6ta. Osatavoitteena on tunnistaa palvelujen kayttdjien erilaiset osallistumisen
keinot ja mahdollisuudet asumispalveluiden arvioinnissa ja kehittdmisessa. Tavoitteena on
myds kaynnistdd asumispalveluja kayttavien ihmisten osallistumisen toimintamallien ja
tyévalineiden kehittdminen. Niiden avulla on tarkoitus mahdollistaa palvelujen kayttajien
luonteva osallistuminen kayttamiensa palvelujen arvioimisessa ja kehittdmisessa.

Toimintaperiaatteet

Asiakkaan aanella -kehittdmishanke toteutetaan Asumispalvelusaati®é ASPAnN periaatteita
kunnioittaen, jotka ovat ammatillisuus, turvallisuus ja ihmisen kunnioittaminen. Asiakkaan
asiantuntijuus omassa elamassaan tulee olla kaytettavissa asumisen palveluja
suunnitellessa ja kehitettdessa. Turvallisuus ja ihmisen kunnioittaminen arvoina ohjaavat
kehittamisty6ta niin, etta luottamus, pysyvyys, joustavuus ja asiakkaan rooli aktiivisena
toimijana ovat toiminnan perustoimintaperiaatteita.
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2. Kehittamishankkeelle toimintavuodelle asetetut tavoitteet

Vuodelle 2008 asetetut tavoitteet perustuvat kehittdmishankkeessa vuonna 2007
toteutettuihin asiakashaastatteluihin, asiakasty6ryhmien ajatuksiin ja 31.10 2007 pidetyn
asiakasfoorumin palautteeseen.

Vuonna 2008 tavoitteena on tunnistaa palveluiden kayttdjien erilaisia osallistumisen
mahdollisuuksia palveluiden suunnitteluissa ja kehittdmisessa. Tavoite on jaettu kahteen
osatavoitteeseen. Ensimmaisena osatavoitteena on tunnistaa osallistumisen vaatimuksia
ja mahdollisuuksia erilaisten kayttdjien kohdalla. Toisena osatavoitteena on tunnistaa
osallistumisen vaatimuksia ja mahdollisuuksia erilaisissa palvelujarjestelmissa.

Tavoitteena on myds kaynnistad erilaisten kayttdjien osallistumista mahdollistavien ja
osallistumista tukevien menetelmien kehittdminen ja toteuttaminen. Yhtenad menetelmana
on asiakkaiden tarpeista ldhtevan vuorovaikutuskoulutuksen kehittdminen ja
kaynnistaminen. Asiakkaista muodostetaan tyéryhmid suunnittelemaan koulutuksen
sisaltéa. Tavoitteena on, ettd ensimmainen pilottikoulutus toteutuu loppuvuodesta 2008.
Tavoitteena on, ettd osa tdhan ensimmaiseen pilottiin osallistuneista asiakkaista on
mydhemmissa koulutuksissa kouluttajina.

Toisena osallistumista mahdollistavana, tukevana ja lisddvana menetelma@na on
vertaisarviontien kehittdminen ja ensimmaisen / ensimmaisten arviointien toteuttaminen
vuoden 2008 aikana. Arvioinneissa keskitytddn asiakkaiden osallistumisen
mahdollisuuksien arvioimiseen palveluidensa suunnittelussa ja toteuttamisessa ja naiden
mahdollisuuksien kuvaamiseen. Tavoitteena on saada asumispalveluiden piirissa olevista
asiakkaista osa suunnittelemaan arviointien sisdltéd. Nain varmistetaan, ettd oikeasti
arvioidaan asiakkaiden tarkeiksi kokemia asioita.

Tavoitteena on my@s, ettd marraskuussa toteutuu Asiakkaan aanella -foorumi ll, jossa
asiakkaat itselleen parhaiten sopivalla tavalla kuvaavat vertaisarvioinnista ja
vuorovaikutuskoulutuksesta tulleita kokemuksia. Tavoitteena on, ettd hankkeessa mukana
olevat asiakkaat vastaavat Foorumin sisallésta ja toteuttamistavasta

3. Kehittamishankkeen resurssit, yhteistyokumppanit ja
sidosryhmat

Kehittamishankkeesta vastaa kehittdmispaallikkd ja hanketta johtaa projektivastaava.
ASPA Palvelut Oy:n ja perustajajarjestdjen asumispalveluiden johtamisen, kehittdmisen ja
asiakastydn asiantuntijuus on Kkaytettavissd hankkeen yhteistybverkoston kautta.
Yhteistoiminta ulottuu Asumispalvelusédatio ASPAn kehittdmistoiminnan muiden projektien
kanssa tehtdvaan verkostotybhdén, sekad alan ja aiheen parissa ty6ta tekevien
asumispalveluita tuottavien tahojen kanssa tehtéavaan yhteisty6hon.

Kehittdmishankkeen ohjausryhma kokoontuu kaksi kertaa vuodessa. Ohjausryhméassa on
hankkeessa alusta asti mukana olleista asiakkaista nelja ihmista (Marketta Haapala,
Eveliina Hietaoja, Petri Huttunen ja Pekka Hatinen) ja edustajat saatién perustajarjestoista
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Kehitysvammaliitosta (Susanna Hintsala), Kuurojen Liitto ry:sta (Irma Rénkké—Levola) ja
Mielenterveyden Keskusliitto ry:sté (llse—Maj Parviainen) seka edustaja ASPA Palvelut
Oy:stéa (Seija Milonoff). Asumispalvelusaatié ASPAsta ohjausryhméassa on mukana
kehittdmishankkeesta vastaava kehittamispaallikkd (Raija Mansikkamaki) ja hanketta
johtava projektivastaava (Merja Marjamaki).

Kehittdmishankkeessa on kaytettdvissd yhden tai kahden opiskelijan tydpanos.
Opiskelijoiden tyépanoksella aloitetaan hankkeen yhden osion toteuttaminen
opinnaytetéind. Opinnaytetbissa keskitytddn asumispalveluiden kayttajien erilaisten
osallistumisen mahdollisuuksien tunnistamiseen omien palveluidensa suunnittelussa ja
kehittamisessa. Ensimmaisessa opinnaytetydssa (Essi Kolli) keskitytdan cp-vammaisten
ihmisten osallistumisen haasteiden ja mahdollisuuksien tunnistamiseen
vuorovaikutustilanteissa. Toisessa opinnaytety6éssa keskitytddn  osallistumisen
vaatimuksiin ja mahdollisuuksiin erilaisissa jarjestelmissa.

Kehittamishankkeen taloudelliset  kulut jakautuvat asiakkaiden osallistumisen
mahdollistamiseen (avustajat, kokoontumis- ja matkakustannukset, kokouspalkkiot,
ansiomenetyksen korvaukset), Asiakkaan &anelld -foorumin, vertaisarvioinnin ja
vuorovaikutus  -koulutuksen  suunnittelu-,  toteuttamis- ja  niihin  sisaltyvien
materiaalikustannusten seka projektivastaavan palkan ja toimintokulujen kesken.

4. Kehittamishankkeen kulku toimintavuonna

Asiakkaan aanelld -kehittdmishankkeen ohjausryhméan ensimmainen kokoontuminen oli
23.1.08. Ohjausryhmassa sovittiin vuoden 2008 toimintasuunnitelma.
Toimintasuunnitelman mukaisesti projektivastaava kokoaa asiakkaista 3-5 tydéryhmaa
suunnittelemaan sek@ vuorovaikutuskoulutuksen ettd vertaisarviointien toteuttamista.
Ty6éryhmat kokoontuvat kevaan 2008 aikana tarpeen mukaan, ainakin noin 4 kertaa.

Touko-kesakuun vaihteessa projektivastaava ja kehittdmispaallikkd tekevat paatéksen siita
ketd pyydetdan pitamaan vuorovaikutuskoulutusta. Projektivastaava on yhteydessa
kyseiseen ihmiseen ja valittdd hanelle asiakkaiden tekeman suunnitelman koulutuksen
sisalléstd. Ensimmainen vuorovaikutuskoulutus toteutetaan loppuvuodesta 2008.
Tulevasta koulutuksesta tiedotetaan saannéllisesti asiakkaita ja yhteystyétahoja tavatessa.
Haku koulutukseen tulee olemaan syyskuussa.

Kevaan ja kesadn aikana asiakastyéryhmissa suunnitellaan myds vertaisarviointien
toteuttamista. Asiakastyéryhmissa pohditaan, suunnitellaan ja sovitaan arviointien sisalto.
Vertaisarviointia toteuttamaan lahtevia asiakkaita koulutetaan arviointien tekemiseen
alkusyksystéd. Ensimmainen vertaisarviointi toteutetaan loppuvuodesta 2008.

Kevaan ja kesan aikana projektivastaava ohjaa opinnaytetyén tekemista, jossa tavoitteena
on tunnistaa cp-vammaisten ihmisten osallistumisen haasteita ja mahdollisuuksia
vuorovaikutustilanteissa. Opinnaytetyén yhtend osana toteutetaan maaliskuun -
toukokuun aikana kysely nuorille cp-vammaisille inmisille heidan (asiakkaan) aanen esille
saamiseksi.
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Ohjausryhman toinen kokoontuminen on 8.10.2008 ja Asiakkaan aanella -projektifoorumi Il
on 20.11.2008.

5. Kehittamishankkeen seuranta ja arviointi

Kehittdmishankkeen tavoitteiden saavuttamisen arviointi toteutetaan itsearviointina ja
vertaisarviointina. Hankeen eri osioiden kaytanndn toteutuksen suunnitteluun siséllytetdan
omat arviointisuunnitelmat. Asiakkaista muodostettavat tyéryhmat suunnittelevat hankkeen
eri osioiden kaytannén toteutukset. Projektivastaava dokumentoi hankkeen kaikki osiot
systemaattisesti arviointien mahdollistamiseksi projektikansioon.

Itsearvioinnin yhtena menetelmana projektivastaava pitaa saanndllisesti
projektipaivakirjaa. Projektivastaava osallistuu Asumispalvelusaatiod ASPAN
projektifoorumeihin ja verkostopaiviin, joissa mahdollistuu vertaisarviointi ja oman tyén
kehittdminen. Projektivastaava ja kehittamispaallikkd kokoontuvat saanndllisesti
kehittmishankkeen seurantaa ja ohjausta varten.

Kehittamishankkeessa mukana olevien asiakas asiantuntijoiden ja
ammattilaisasiantuntijoiden palaute on tarkea arviointimenetelma. Keratyt palautteet ja
kommentit kasitellddn asiakastydéryhmissd ja ohjausryhmassa. Asiakkaan &anella -
foorumiin, vuorovaikutus koulutukseen ja vertaisarviointiin osallistujilta keratdan seka
suullista ettd kirjallista palautetta. Palautteet ja saadut kokemukset tulevat olemaan
kehittamishankkeen jatkotydskentelyn ja vuoden 2009 toiminnan suunnittelun pohjana.

6. Yhteenveto

Asumispalvelusaatio ASPAn Asiakkaan aanella -kehittdmishanke toteutetaan RAY:n
avustuksella osana Saation kehittdmistoimintaa. Kehittdmishankkeen tavoitteena on luoda
asumispalvelujen kayttajan aidolle osallistumiselle toimintamalli ja tydvélineet, jotka
mahdollistavat palvelujen kayttdjan luontevan osallistumisen kayttamiensa palveluiden
arvioimisessa ja kehittdmisessa. Kokemusasiantuntijuuden toimintamallit ja tydvélineet
auttavat varmistamaan vammaisten ihmisten tasa-arvoisen ja yhdenvertaisen
osallistumisen erilaisissa palveluyksikdissa.

Painopistealueina vuonna 2008 kehittdmishankkeessa on asumispalveluiden piirissa
olevien ihmisten osallistumisen tukeminen ja osallistumisen mallien kehittdminen.
e Palvelujen kayttgjien erilaisia osallistumisen keinoja ja mahdollisuuksia tunnistetaan
o selvitetddn CP -vammaisten ihmisten osallistumisen vaatimuksia ja
mahdollisuuksia vuorovaikutustilanteissa
o selvitetddn osallistumisen mahdollisuuksia ja vaatimuksia erilaisissa
palvelujarjestelmissa
e Mahdollistetaan asiakkaiden kokemusasiantuntijuus huomioimalla erilaiset
kommunikaatiomenetelmat ja keinot osallistua
o toteutetaan asiakkaiden omista tarpeista lahtevan ja asiakkaiden kehittdman
vuorovaikutuskoulutuksen ensimmainen pilotti
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o toteutetaan asiakkaiden tarpeista lahtevan ja asiakkaiden kehittdman
vertaisarvioinnin ensimmainen pilotti
e Valitetddn hyviad kokemuksia Asiakkaan aanella -foorumin kautta

Vuonna 2008 kehittamishankkeessa tydskentelee yksi projektivastaava, useampia asiakas
asiantuntija, yksi tai kaksi opiskelijaa ja useita lyhytaikaisessa tydsuhteessa olevia
asiakkaiden tarvitsemia avustajia ja tulkkeja, jotka osaltaan mahdollistavat asiakkaiden
osallistumisen. Hanke toteutetaan koko Suomen alueella.

Helsingissa 12.2.2008
Merja Marjamaki

Projektivastaava
Asiakkaan aanella -kehittamishanke
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