


Tahan esitteeseen on koottu Asumispalvelusaatio
ASPANn asiakkaan &aanella kehittamishankkeen
aslakastyorynmien nakemyksia

Vaikuttamisesta
Omasta kodista ja
Itsenaisesta, omasta elamasta.

Talla esitteella pyritddn avaamaan se, mita nama
kasitteet asiakkaiden mielesta tarkoittavat ja mita
pitaisi olla tai tapahtua, ettd nama asiat tapahtuisi-
vat.

AsiakastyOoryhmien jasenet asuvat eri palveluntuot-
tajien erilaisissa asumispalveluyksikoisséa eri puolil-
la Suomea. TyoOryhmien jasenet ovat eri tavalla
vammaisia ihmisia.

Asiakastyoryhmaét ovat kokoontuneet useita kertoja
vuoden 2008 aikana.

Vastausten kohdalla projektivastaava on yhtenais-
tanyt kasitteita yksittaisen vastaajan, yksikon tai
palvelutalon tunnistamisen estamiseksi. Kaytan-
nossa asiakastyoryhmissa on puhuttu seka asiak-
kaista ettd asukkaista. Tassa esitteessa kaytetaan
vain sanaa asiakas. Tyontekijoista on puhuttu ni-
mikkeilla tydntekija, avustaja ja hoitaja, tdssa esit-
teessa kaytetaan vain sanaa tydntekija.

Asiakastyoryhmien tyodn tulokset kirjasi projektivas-
taava Merja Marjamaki




VAIKUTTAMI-
NEN ON

”sIta, etta...

Suora keskustelu on se, miten pystyy eni-
ten vaikuttamaan.

Keskustelu on tarkeaa.

Asioiden eteenpéain viemista ja parannusta
asioihin.

Etta omia nadkemyksia saa kuulluksi ja
ymmarretyksi.

Etta saa itse olla paattamassa oman ela-
man asioista, ettei kukaan toinen sano, mi-
ten asiat tehdaan.

(Pystyn vaikuttamaan) ihan hyvin, edellyt-
taen ettd mina olen itse lasna ja otan asi-
olthin kantaa. Ja pidan puoleni siina, mita
haluan tietdvaksi kaikille tyodntekijdille ja
pidan puoleni siita mista on sovittu, enka
anna herkalla periksi.



(Vaikuttaminen) ei toteudu jos kaikki pitaa
kerjata kuin huutolaispoika Ei toteudu, jos
kohdellaan kuin pikkupoikaa ja maarataan
mita saa tehda.

Pitaa itsekin sanoa oma mielipide.
Vapautta ja vastuuta.

Olla mukana ryhmassa ja valkuttaa sen
kautta. (Vaikuttaminen on) yhteistoimintaa
yhteisvoimin.

Kun mietitdan yhteisia asioita, niin jokaisel-
la on mahdollisuus sanoa oma mielipide.

Toisten huomiointia.

Tarkeda etta puhutaan ja etta kaytaisiin
asioita lapi yhdessa enemman.

Vaikuttaminen yhteiskuntaan, ettd asioita
voisi muuttaa kaikille paremmiksi.

Konkreettiseen toimintaan vaikutuskanava
(voi vaikuttaa) esim. jarjestotoiminnan
kautta - esim. omaan ja vastaavissa tilan-
teissa olevien ihmisten asioiden parantu-
miseksi.

Vol vaikuttaa mita itselle tapahtuu.

Saadaan sellaista palvelua mita tarvitaan.
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Voi neuvotella, ettel lydda valmiita ratkai-
suja eteen — kunhan loytdaa sen kenen
kanssa neuvotellaan ratkaisumalleista ja
kaytannon toimista.

Etta autetaan silleen kuin itse haluaa, eika
niin miten tyontekijat haluaa.

Etta vol puhua, mika olisi molemmille
helppo avustaminen, kun minua vol avus-
taa niin monella tavalla — niin ettd molem-
mille sopii hyvin se tapa.

Sita, etta jos tarvii apua — kun sen kertoo —
yrittaa kertoa niin, etta tyontekija tietaa
mistd on kysymys — eihan tyodntekija voi
tietaa, jos el kerro (ymmartamysta puolin ja
toisin taytyy olla).

Kun tyontekija tulee kotiin, niin kysyn voit-
ko tehda tan ja ma teen tadn. Yhdessa
suunnitellaan mita tehdaan. Ja tyontekija
ottaa huomioon meidan asiakkaiden mieli-
piteet.

Saa paattad koska syd, mita syo, milloin
kay kaupassa ja milloin wc:ssa.

On toiminut se, etta tyontekijat on tsem-
pannut, etta (itse jaksaa) yrittaa.



L)
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Ainakin siina siivouksessa. Yhdessa vie-
daan matot pihalle. Tyontekija paattaa -
saa aslakaskin paattaa, jos haluaa, mina
paivana siivotaan. Jos on sotkuista, niin
siivotaan kaikki. Jos tarvitsee apua aiem-
min (kuin sovittu), niin auttavat, jos kerki-
aa. Ja etta laskut voi itse maksaa pankkiin.

Puhumalla tyodntekijoiden kanssa niista
asloista, mita asioita sitten onkin, voi avau-
tua. Tyontekija sitten kuuntelee Totta kai
tyontekija sanoo sitten mita mielta on. Jos-
kus on esim. tilanteita, ettei tyontekija voi
lahted asiakkaan mukana kauppaan. Ja
jos lahtee, katsoo siind sivussa miten asia-
kas ostaa ja etta on sopivan hintaista. Pu-
humalla asiat ratkaistaan.

Kun ehdottaa eri (uusia) harrastusmuotoja,
niin otetaan vakavasti.

Itsella taytyy olla ajatus, mita haluaa.

Etta voi olla tyytyvainen niinin palveluihin.




OMA KOTI
TARKOITTAA

”sIta, etta...

ltse rakentaa kodin - sitten on oma koti:
omat tavarat, huonekalut, vaatteet, ysta-
vat.

Tarkein paikka ihmiselle.
Saa olla rauhassa.

Yksityisyys — yksityinen paikka — mun
oma.

Herra ja Hidalko omassa kodissa eli itse
saa maarata.

JOos sanoo, etta el saa tulla, silloin el tule
(el kukaan).




L)

ltse voi paattaa kuka tulee kylaillemaan
omaan kotiin.

Oma péaatos, itseltd lupa, milloin vieraat
saa tulla.

Ystavat; on tarkeitd elamassa, voi kutsua
ystavan omaan Kkotiin.

Saa maarata — jos el halua, ettd joku on
siella — voi sanoa, etta nyt voi lahtea.

Omat tavarat ja oma olotila, johon saa
menng, jos on vaikka vasynyt.

Jos tilaa on vain yhdessa pienessa huo-
neessa, jossa vain sanky, el ole koti, on
soluasunto.

Sita saa laittaa oman mielen mukaan.

TyoOntekijoiden puolelta — sita paikkaa ja ti-
laa kunnioitetaan — on taman ihmisen yksi-
tyisalue — on hanen elamansa yksi tarkein
piste. Tyontekijoilla el ole oikeutta tulla
omilla avaimillaan ihan miten tahansa, vain
jos (on) epadily esim. sairauskohtauksesta
— muuten el.

Avain, lukko ja postiluukku.



Jos on yksi huone, niin se on nukkumis-
paikka, ei koti.

Monesti my6s helpoin olla, kun on jarjesty-
nyt apuvalineita, joiden avulla pystyy itse
toimimaan.

(Tarkeaa) minkalaiset nakoalat on ikkunas-
ta, etta on kaunis nakoala.

(Saa) tehda néaita asioita. Eika tarvitse
miettia, uskaltaako pesta pyykkia tai siivota
paivalla.

On oma rauha, voi olla omissa oloissa, le-
vata — silloin kun sita haluaa.

Tuttu ja turvallinen paikka, tukikohta.
(Omassa kodissa on) hyva olla.

Kaikki; oma wc,
Kylpyhuone jne.

Paikka, jossa
viintyy.
Oma kotipesa.

Oma sanky.

Omat tavarat.



Vol itse paattaa missa on poydan paikka ja
missa kohtaa poydalla on oma paikka, jos-
sa vol juoda kahvia.

Voi menna ja tulla vapaasti, miten haluaa.

Ei tarvitse keltdan kysya lupaa tehda asioi-
ta omassa kodissa.

Saa itse paattda omista asioista ja miten
siella toimii.

Siisti koti.

Tarkeda, eihan saa toitakaan jos ei ole asiat
kunnossa.

Tuo turvallisuutta, etta saa olla omassa
kodissa niin kuin haluaa.

Tarkeaa, etta on turvallinen ja kuitenkin la-
hella on ihmisia.

Turvallinen (tyontekijat ovat aina paikalla ja
ovat osaavia).

Lapsuus koti on oma koti - elkd sitd enaa
ole - sinne el enaa paase.

Omassa kodissa on omat tavarat ja oma
elama. Joskus toteutuu oma elama, jos-
Kus el.
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* Nykyinen koti on tullut kodiksi vuosien mit-
taan.

* Hyvinvointiin se liittyy, ettd on oma koti ja
aslat kunnossa.

» Jokainen tekee itse itselleen kodin.
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ITSENAINEN,
OMA ELAMA
TARKOITTAA

£ "sita, etta...

Saa toteuttaa omaa itsedan, omaa ela-
maa, mita katsoo — on omat arvot ja miel-
tymykset - on vapaus liikkua, toimia ja sa-
noa seka jarjestella muutenkin (elamaa ja
asuntoa).

Saa oman minuutensa sailytettya — ei itse
eika kukaan sivullinen laitosta, vaikka asuu
XX.

ltsenaista ajattelua.
ltsemaaraamisoikeus.

Ihnmisarvon kunnioittamista (se on) tarke-
aa.

Saa paatta, mita tekee, eika tarvitse koko
ajan kysella, mita voi nyt tehda.
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Saa menna minne haluaa

Saa tehda omia valintoja — etta on tiedos-
sa valintoja ja joista vol valita.

Vapaus paattada omista asioista.

Saa elaa yhden paivan kerrallaan - ei tar-
vitse miettia vilkkoja ennen mita tapahtuu.

Yksityisyys on — tyontekijoiden ei tarvitse
tietdd kaikkea — mika on hoidollinen asia,
Kirjataan ylos — mik&a on oma asia, el kirjata
ylos eika kerrota muille tydntekijoille.

Kaikkea el tarvitse kertoa (tyontekijoille).
Saa kayda lenkilla silloin kun haluaa.
Jos on nalka, voi tenda ruokaa.

Saa syoda mita haluaa.

Kun itse pesee pyykit ja laittaa ne kuivu-
maan.

Saa olla omassa huoneessa.

Saa nukkua milloin haluaa.

(Voi) nostaa rahaa ja kayda kaupassa.
Itse hoitaa omat raha-asiat.

(Voi) liikkua talon ulkopuolella.
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Saa lahtea kylailemaan.

Kukaan el tule asuntoon ilman lupaa.
On ystavia.

Voi tuoda kavereita kotiin.

Saa kutsua keta haluaa kotiin.

ltse maksan vuokran, sahkon jne. mita it-
senaiseen asumiseen kuuluu.

Kun tarvitsee apua, niin soittaa ja pyytaa
apua, sitten tyontekija tulee ja lahtee (kun
avustus tehty).

Kuitenkin saa apua — on turvallista.

TyoOntekijat eivat puutu, jos Iitse pystyy
ajJamaan kaytannon asiat — antavat apua,
Jos tarvitsee.

Minun elaméani, mina sita elan — on huomi-
oitava muutkin ihmiset — oikealla tavalla.

Vapaus valita ja vastuu valinnoista.
Vastuun ottamista.
On oikeus ja mahdollisuus itsenaistya.

Uskaltaa ottaa vastuuta ja hoitaa asioitaan.
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Klitamme
Kaikkia hankkeessa mukana olleita

aslakastyoryhmien asiakasasiantuntijoita
(nimiluettelo on taman esitteen takasivul-

|a)
seka

asumispalveluntuottajia, jotka ovat olleet
myoOnteisesti mukana taman hankkeen to-
teutuksessa. Naita ovat:

ASPA Palvelut Oy
Suomen MS Liitto ry
Validia-palvelut Oy

. 3 Tk
P €

iﬂl ASPA "

Qe
¥ s160%
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