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m‘ ASPA Kehittyvaa erityisryhmien asumista.
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1. Yleiskuvaus Asumispalvelusaatio ASPAsta ja Asiakkaan
aanella -kehittdmishankkeesta

Asumispalvelusdatio ASPA on vuonna 1995 perustettu saatio, jonka tehtava
yleishyddyllisena toimijana on edistdd vammaisten ihmisten ja mielenterveyskuntoutujien
mahdollisuuksia itsenaiseen ja omaehtoiseen elamaan seka edesauttaa vammaisille
tarkoitettujen yksiléllisten, laadukkaiden ja turvallisten asumispalvelukokonaisuuksien
syntymista tavallisissa asuinymparistoissa. Lisaksi sdation tarkoitus on yleisesti vaikuttaa
asuntojen ja koko yhdyskuntarakenteen suunnitteluun ja rakentamiseen tasaveroisesti
kaikille yhteiskunnan jasenille soveltuviksi.

Valtakunnallinen Asiakkaan &énella -kehittamishanke on osa Asumispalvelusdatio ASPAN
kehittamistoimintaa. Hanke kaynnistyi 2.5.2007. Hankkeen tavoitteena on mahdollistaa
asumispalveluja kayttavien ihmisten luonteva osallistuminen omien asumispalvelujen
suunnittelussa, arvioimisessa ja kehittdmisessa. Tavoitteeseen pyritaan tukemalla ja
lisaamalla asumispalveluja kayttavien ihmisten vaikuttamismahdollisuuksia kehittamalla
osallistumisen toimintamalleja ja tydvélineitd. Hanke toteutetaan Asumispalvelusaatio
ASPAN periaatteita kunnioittaen, jotka ovat ammatillisuus, turvallisuus ja ihmisen
kunnioittaminen. Arvot ohjaavat kehittdmistyota, niin ettd luottamus, pysyvyys ja
joustavuus ovat toiminnan periaatteita. Tarkeimpana toimintaperiaatteena on kuitenkin
asiakkaiden asiantuntijuuden tunnustaminen ja asiakkaiden aktiivinen rooli |api
kehittamishankkeen eri toimintamuotojen niin  suunnittelussa, toteutuksessa kuin
arvioinnissa.

Vuoden 2007 aikana tutustuttiin erilaisiin asumispalvelun tuottamisen malleihin ja kirjattiin
ylos kaytossa olevia asiakkaiden osallistumisen ja vaikuttamisen menetelmia. Kaikissa
palvelujarjestelmissa osallistuminen ja vaikuttaminen tapahtuvat vuorovaikutustilanteissa,
erityisesti kaytannon avustamistilanteissa. Muita osallistumisen mahdollisuuksia luo
asumispalvelusopimukset, avustamissopimukset, asukaspalaverit ja asiakaskokoukset,
tavoitepalaverit, asiakastybryhmat  ja  asukastoimikunnat, palautelaatikot ja
asiakastyytyvaisyyskyselyt.
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Vuoden 2008 aikana perustettin asiakastyoryhmia, joissa asiakkaat pohtivat
vaikuttamismahdollisuuksia arkipdivan vuorovaikutustilanteissa ja suunnittelivat seké
asiakkaille ettd tyontekijoille kohdistuvan vuorovaikutuskoulutuksen sisadltoa. Samoissa
asiakasryhmissa suunniteltin myos vertaisarvioinnin mallia, jossa arviointi kohdistuu
asiakkaiden vaikuttamismahdollisuuksiin. Asiakastyoryhmissa oli ASPA Palvelut Oy:n,
Invalidiliton Asumispalvelut Oy:n ja Suomen MS-liitto ry:n asumispalveluja kayttavia
ihmisia. ASPA Palvelut Oy:n ja Suomen CP-liitto ry:n asumispalveluja kayttavien CP-
vammaisten ihmisten kokemuksia ja toiveita huomioitin heille kohdennetun
vuorovaikutukseen liittyvan kyselyn kautta. Sekd& vuorovaikutuskoulutusmalli etta
vertaisarviointimalli pilotoitiin syksylla 2008.

2. Kehittamishankkeen vuodelle 2009 asetetut tavoitteet

Vuonna 2009 tavoitteena oli jatkaa vuonna 2008 pilotoitujen vaikuttamismenetelmien,
vuorovaikutuskoulutuksen ja vertaisarvioinnin toteuttamista ja jatkokehittdmista.
e Tavoitteena oli toteuttaa eri puolella Suomea 2—4 vertaisarviointia, joissa painottuu
asiakkaiden kokonaisvaltaisen vaikuttamisen mahdollistuminen ja lisd&ntyminen.
e Tavoitteena oli, ettd vuoden 2009 aikana toteutetaan 2—4 vuorovaikutuskoulutusta,
joissa korostuu erityisesti asiakkaiden tasavertainen vaikuttaminen arkipaivan
vuorovaikutustilanteissa.

Tavoitteena oli, ettd osa vuoden 2008 asiakastyoryhmistd jatkaa toimintaansa myds
vuonna 2009, jotta hanketta saadaan laajennettua ja hankkeessa tehtdvaa tyota
syvennettya

e tavoitteeksi asetettiin myos uusien asiakastydéryhmien mukaan saaminen.

e tavoitteena oli myds luoda asiakastyoryhmille alueelliset ja / tai valtakunnallinen
tapaamis- ja vaikuttamisfoorumi. Vaikuttamisfoorumin kautta asiakkaille oli tarkoitus
luoda kanava asiakkaiden aanen esille tuomiseen erityisesti vaikuttamisessa, joka
on yhteinen asiakkaille asuinpaikasta riippumatta.

Vuonna 2009 tavoitteena oli edelleen tunnistaa asumispalvelujen kayttajien erilaisia
osallistumisen mahdollisuuksia omien palvelujensa suunnitteluissa ja kehittamisessa.

e Vuonna 2008 selvitettiin opiskelijan opinnaytetyéna miten CP-vammaiset ihmiset
kokevat CP-vamman vaikuttavan vuorovaikutustilanteissa kontaktinottoon ja
kommunikointiin. Aloitettua ty6ta suunniteltiin jatkettavan saatuja tietoja tarkentaen
ja syventden sekd laajentaen selvitysta uuteen asiakasryhmaan. Ajatuksena oli,
ettd syksyn 2008 aikana asiakastytryhmissa ja ohjausryhméssa sovitaan, minka
asiakasryhman vaikuttamismahdollisuuksia selvitetdén tarkemmin vuonna 2009.

e Vuonna 2009 tavoitteena oli my0s tunnistaa osallistumisen vaatimuksia ja
mahdollisuuksia erilaisissa palvelujarjestelmissa. Tunnistamalla ja tuomalla esille
erilaisten asiakkaiden vaikuttamismahdollisuuksia luodaan perustaa
vaikuttamismahdollisuuksien vahvistamiseen ja kehittamiseen.

Tavoitteena oli myds, etta marraskuussa toteutuu kolmas Asiakkaan aanella -foorumi,
jossa asiakkaat itselleen parhaiten sopivalla tavalla kuvaavat asiakastydryhmista,
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vertaisarvioinnista ja vuorovaikutuskoulutuksesta tulleita kokemuksia. Asiakkaan aanella -
foorumissa aina pyritadn myos tuomaan esille olemassa olevia hyvia vaikuttamisen
malleja. Lahtdékohtana aina myds on, etta hankkeessa mukana olevat asiakkaat vastaavat
Foorumin siséllésta ja toteuttamistavasta.

3. Kehittamishankkeen toteutuminen vuonna 2009

Ohjausryhma

Asiakkaan aanella -kehittamishankkeen ohjausryhmé kokoontui sovitusti, tammikuussa ja
elokuussa. Ensimmaisessa ohjausryhmaésséa kasiteltiin vuoden 2009 toimintasuunnitelmaa.
Elokuun ohjausryhmassa arvioitiin  toimintasuunnitelman toteutumista, vahvistettiin
loppuvuoden toiminta ja suunniteltiin Asiakkaan aanella -foorumia.

Ohjausryhméassa tapahtui henkildvaihdoksia. Asiakasedustajina ohjausryhmassa ol
Eveliina Hietaoja, Pekka Hatinen, Keijo Kattelus, Raila Kujala, Reija Lampinen ja Matti
Koikkalainen. S&éation perustajarjestoista edustajina olivat Kehitysvammaliitosta Susanna
Hintsala, Kuurojen Liitto ry:stad Irma Rénkkd—Levola ja Mielenterveyden Keskusliitto ry:sta
llse—Maj Parviainen. ASPA Palvelut Oy:std edustagjana oli Seija Milonoff.
Asumispalvelusaatio  ASPAsta ol mukana  kehittdmishankkeesta  vastaava
kehittamispaallikkd Raija Mansikkaméaki ja hanketta johtava projektivastaava Merja
Marjamaki.

Vertaisarviointi

Vertaisarviointien kehittdmisté projektivastaava jatkoi yhdessé vertaisarvioitsijoiden kanssa
ensimmaisista piloteista saatujen kokemusten ja palautteen perusteella. Lahtékohtana oli,
ettd projektivastaava ohjaa ja koordinoi, mutta tehtdvistd muutoksista viimekadessa
paattaa vertaisarvioitsijat. Uusia vertaisarvioitsijoita tuli kolme, jolloin vuoden 2009 lopussa
heitd oli yhteensa 10. (kuusi ASPA Palvelut Oy:n, kolme Validia-palvelun ja yksi Suomen
MS-liitto ry:n asumispalvelun kayttgjia). Uusille vertaisarvioitsijoille jarjestettava
suunnittelu- ja koulutuspdiva toteutui 18.2 ja 26.5.20009.

Vertaisarviointeja tehtiin yhdeksan. Asetettu tavoite (2—4) ylitettiin reilusti. Arviointeja
tehtiin kolmeen ASPA Palvelun toimintayksikkdon, yhteen Suomen MS-liiton palvelutaloon,
yhteen Validia-palvelujen palvelutaloon, yhteen Suomen CP-liiton palveluasuntoyksikkoon,
kahteen Porin kaupungin asuntolaan ja yhteen yksityisen saation asumisyksikkdon.
Arviointeja tehtiin siis kuuden eri palveluntuottajan yksikoihin (liite 1).

Seurantaan ja vertaisarvioinnin vaikutusten ja vaikuttavuuden arviointiin liittyen saatiin

toteutettua kaksi ns. seuranta-arviointia; Lahden Validia-palvelut ja Korallin ASPA Palvelut
Oy:n toimintayksikkdon (liite 1).
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Vuorovaikutuskoulutus

Vuorovaikutuskoulutusmallia projektivastaava kehitti pilotista saatujen kokemusten ja
palautteiden perusteella. Koulutuskokonaisuus muodostui kolmesta osuudesta; orientoiva
osuus asukkaille, yhteinen koulutusosuus asukkaille ja tyontekijoille sekd seurantaosuus
asukkaille.

Vuorovaikutuskoulutus toteutui tavoitteen mukaisesti; kolme kertaa. Kevaalla koulutus
toteutui Lahden ja Kuusankosken Validia-palveluissa. Lahdessa ja Kuusankoskella
koulutus jarjestettiin yhden yksikon asukkaille ja tydntekijoille. Syksylla koulutus toteutui
Seingjoella, jossa osallistujia olivat ASPA Palvelut Oy:n -, Eskoon Tupatien asuntolan - ja
Suomen MS-liiton Pihapihlajan asukkaita ja tyontekijoita. Kaikissa kohteissa asukkaiden ja
tyontekijoiden yhteinen koulutusosuus jarjestettiin kahdelle ryhmalle, koska yhteen
ryhmaan voi ottaa enintdan 15 osallistujaa. Osallistujien maaraa rajoittaa koulutuksen
toiminnallinen ja vuorovaikutuksellinen toteutusmenetelma. Kaikkiaan naissa kolmessa
koulutuksessa oli yhteensd 31 asukasta ja 48 tyontekijga. Suurin osa osallistujista koki
koulutuksen hyodylliseksi (liite 2).

Asiakastyoryhmat

Asiakastyoryhmatydskentelya ei jatkettu vuonna 2009. Vuonna 2009 toiminnassa painottui
vertaisarviointimallin  kehittdminen ja toteuttaminen, eikda asiakasryhméatydskentelyyn
koettu olevan tarvetta vuoden 2009 aikana.

Alueellisia ja / tai valtakunnallista tyoryhm&a ei myoskaan perustettu. Tatd ei ollut
ajallisesti projektivastaavalla mahdollista lahtea viela toteuttamaan.

Opiskelijat

Vuoden 2009 aikana projektivastaavalla oli kaksi opiskelijaa ohjauksessa. Toinen
opiskelija ty6sti opinndytetydonédan asukkaiden ajatuksista koottua esitettd "Vaikuttaminen,
oma Kkoti ja itsenainen elama tarkoittaa...”. H&n pohti asumisen merkitystd ja analysoi,
mitk& asiat nousevat esille asukkaiden kommenteista. Kaikissa kolmessa teemassa
(asuminen, itsendinen elama, vaikuttaminen) esille nousi ja eniten korostui koettu
itsemaaraamisoikeuden tarkeys. Kyseinen opinnaytetyd tulee Asiakkaan aanella -
hankkeen kotisivulle, kun se on hyvaksytty ja julkistettu alkuvuodesta 2010.

Toinen opiskelija suoritti 10 viikon kaytanndnharjoittelujakson hankkeessa syksylla 2009.
Han koordinoi ja huolehti kaytannon jarjestelyistd ensimmaisten kahden seuranta-
arvioinnin toteutuksessa. Seuranta-arviointien kysymykset ja toteutustavan péaattivat ne
arvioitsijat, jotka olivat alkuperdisen vertaisarvioinnin naihin kahteen kohteeseen
toteuttaneet. Tama opiskelija jatkaa hankkeessa mukana tydskentelya vuonna 2010
tehden opinnaytetydn vertaisarviointiin liittyen.

Opiskelijatyona ei lahdetty tavoitteen mukaisesti yksittaisen asiakasryhman osallistumisen

mahdollisuuksia selvittdmaan. Koettiin, etta jatkossa tullaan vertaisarviointien kautta
saamaan tietoa seka eri asiakasryhmien kohdalta ettéa vaatimuksista ja mahdollisuuksista
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osallistumiseen eri palveluntuottajien kohdalta. Opiskelijoiden tydpanos haluttin myos
kohdistaa vertaisarvioinnin vaikutusten arvioimisen kehittamiseen.

Tiedotus

Asiakkaan aanella -hankkeen kotisivuja muokattiin ja paivitettin vuoden 2009 aikana.
Kevaalla tehtiin myds uusi hanke-esite, joka kuvaa edellistd konkreettisemmin hankkeen
toimintaa. Maaliskuusta 2009 lahtien projektivastaava on tehnyt lyhyen kuukausitiedotteen
hankkeen ajankohtaisista tapahtumista, joka menee kaikkin ASPA Saation
perustajajarjestdjen ja ASPA Palveluiden asumisyksikdihin seka niihin yksikdihin, joissa
vertaisarviointi on tehty. Jakelulistalla on myds ne sosiaalitydntekijat, joihin
vertaisarvioinnin kautta on oltu yhteydessa.

ASPAsaation Verkot-hankkeen kontaktitapahtumissa projektivastaava oli esittelemassa
hanketta Helsingissa 14.1 ja Joensuussa 20.1.

Projektivastaava oli esittelemassa hanketta myds Terve-Sos -messuilla 14.5.,
Toimintaterapia-messuilla  3-4.8., Henkilokohtaisen avun paivila 15-16.9. ja
apuvalinemessuilla 5-7.11.2009.

Mielenterveysmessuilla oli sovitut tietoiskut vertaisarvioinnista molempina péaivina 17. ja
18.11. Molempina paivind vertaisarviointia oli esittelemassa myos yksi arvioitsijoista.
Kuulijoita tietoiskuissa oli yhteensa noin 20.

Projektivastaava yhdessa yhden tai useamman vertaisarvioitsijan kanssa oli kertomassa
hankkeesta ja erityisesti vertaisarvioinnista

- Helsingissd 4.2 Onhan asiakas aina oikeassa -seminaarissa (Etela-Suomen
Laaninhallituksen ja  Asumispalvelusaatio ASPAn jarjestamd paiva eri
vammaisryhmien asumispalvelujen jarjestamisestd). Kuulijoita oli noin 100.

- Porissa 4.3 Asiakkaan &ani arjessa -seminaarissa (Satakunnan sairaanhoitopiirin
ajankohtaista vammaispalveluista koulutuspéaiva). Kuulijoita oli noin 100.

- Helsingissa 4.6 Jarvi-hankeen Osallisuus ja voimaantuminen -arviointifoorumissa
(Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton ja Terveyden edistamisen keskuksen
foorumipaiva). Kuulijoita oli noin 20.

- Helsingissad 2.12 lkaantyvat kehitysvammaiset -seminaarissa vertaisarvioitsija oli
yksin kertomassa hankkeesta. (Vanhustytn Keskusliiton jarjestaméa seminaaripaiva)
Kuulijoita oli noin 30.

Toimintaterapia lehdessa (2 /2009) oli artikkeli hankkeesta. Vertaisarviointi valittiin yhdeksi
neljasta Talentian Hyva kaytantd -kilpailun vuoden 2010 palkintoehdokkaasta. Tahén
liittyen projektivastaavaa haastateltiin Talentia -lehden esittelya varten. My6s Sosiaaliportti
tuo ehdokkaita omilla sivuillaan esille.

Asiakkaan aanella -foorumi
Kolmas Asiakkaan daanella -foorumi toteutui tavoitteiden mukaisesti 25. marraskuuta 2009.

Foorumissa oli yhteensd 97 osallistujaa. Foorumista ja vertaisarvioinnista on tulossa
artikkeli Sosiaaliturva -lehteen.
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m‘ ASPA Kehittyvaa erityisryhmien asumista.

a. Toimintaresurssit

Kehittamishankkeesta vastasi kehittdmispaallikkd ja hanketta johti projektivastaava.
Kehittamishankkeessa kaytannon tydssa; suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa,
mahdollistajana olivat kaikki hankkeessa mukana olevat vertaisarvioitsijat ja kaikki
asiakkaat, jotka osallistuivat vertaisarviointiin seka vuorovaikutuskoulutukseen.

Kehittamishankkeessa oli kaytettavissa kahden opiskelijan tydpanos. Opiskelijoiden
tyOpanos painottui vuonna 2009 vertaisarvioinnin vaikutusten arvioimisen kehittdmiseen.

Kehittamishankkeen taloudelliset  kulut jakautuivat asiakkaiden osallistumisen
mahdollistamiseen (avustajat, kokoontumis- ja matkakustannukset, kokouspalkkiot,
ansiomenetyksen korvaukset), Asiakkaan &&nella -foorumin, vertaisarvioinnin ja
vuorovaikutus -koulutuksen jatkokehittamisen ja toteuttamisen seka niihin siséltyvien
materiaalikustannusten seké projektivastaavan palkan ja toimintokulujen kesken.

b. Yhteistoiminta

ASPA Palvelut Oy:n ja perustajajarjestdjen asumispalveluiden johtamisen, kehittdmisen ja
asiakastyon asiantuntijuus oli kaytettdvissa hankkeen yhteistyéverkoston kautta.
Yhteistoiminta ulottui Asumispalvelusaatio ASPAn kehittdmistoiminnan muiden projektien
kanssa tehtavaan verkostotyohon, seka alan ja aiheen parissa ty6ta tekevien
asumispalveluita tuottavien tahojen kanssa tehtavaan yhteistyohon.

YhteistyOta tehtiin konkreettisesti seitsemén eri palveluntuottajan kesken. Yhteistyd niin
palveluntuottajien, tyontekijoiden kuin asukkaiden kanssa toteutui hyvin. Kaikki
yhteisty6tahot auttoivat projektivastaavaa mm. antamalla apua kaytannon jarjestelyissa.

4. Kehittdmishankkeen seuranta ja arviointi

Asiakkaan aanella -kehittmishankkeen tavoitteiden saavuttamisen arviointi toteutettiin
itsearviointina ja vertaisarviointina. Projektivastaava dokumentoi hankkeen kaikki osiot
systemaattisesti arviointien mahdollistamiseksi projektikansioon.

Itsearvioinnin  yhtena  menetelmé&nd  projektivastaava  piti  projektipaivakirjaa.
Projektipaivakirjan pitdminen ei toteutunut niin sdénndllisesti eikd siind muodossa kuin
tavoitteena oli. Projektivastaava osallistui Asumispalvelusaatio ASPAn projektifoorumeihin
ja verkostopaiviin, joissa mahdollistui vertaisarviointi ja oman tyon kehittaminen.
Projektivastaava sai tukea ja ohjausta kehittamispaallikéltd hankkeen toteuttamiseen,
seurantaan ja arviointiin.

Asiakkaan aanella -kehittamishanke, toimintakertomus 2009
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Kehittamishankkeessa mukana olevien asiakas asiantuntijoiden ja
ammattilaisasiantuntijoiden palaute oli tarked arviointimenetelma. Keratyt palautteet ja
kommentit kasiteltiin vertaisarvioitsijoiden kanssa ja ohjausryhméssa. Asiakkaan aanella -
foorumiin ja vuorovaikutuskoulutukseen osallistujilta keréttiin sekd suullista etta kirjallista
palautetta.

Vertaisarvioinnin kohdalla palautetta projektivastaava kysyi heti palautekaynnin jalkeen ja
noin puoli vuotta kaynnin jalkeen kyseisen yksikon johtajalta tai vastaavalta tyontekijalta.
Ensimmaisten seuranta-arviontien kautta palautetta saatiin myos asukkailta. Ensimmaiset
tulokset ja arvioinnin vaikutusten arviointia esitellaan Vertaisarviointi, malli vaikuttamiseen
ja vaikuttamisen arviointiin -julkaisussa. Julkaisu on saatavilla hankkeen kotisivulta.

5. Yhteenveto

Asumispalvelusaatio ASPANn Asiakkaan aanella -kehittdmishanke toteutetaan RAY:n
avustuksella osana Saation kehittamistoimintaa. Kehittamishankkeen tavoitteena on luoda
asumispalvelujen kayttdjan aidolle ja tasavertaiselle osallistumiselle toimintamalli ja
tyovélineet, jotka mahdollistavat palvelujen kayttajan luontevan osallistumisen
kayttamiensa  palveluiden  suunnittelussa,  arvioimisessa ja  kehittamisessa.
Kokemusasiantuntijuuden toimintamallit ja tyovalineet voimaannuttavat osallistujia ja
tukevat vammaisten ihmisten tasa-arvoista ja yhdenvertaista osallistumista erilaisissa
palveluyksikoissa.

Painopistealueina vuonna 2009 kehittamishankkeessa oli asumispalvelujen piirissa olevien
ihmisten osallistumisen tukeminen ja lisdaminen toteuttamalla ja edelleen kehittamalla
vuonna 2008 pilotoituja vertaisarviointimallia ja vuorovaikutuskoulutusmallia.

e Vertaisarviointia toteutettiin yhdeksan eri puolella Suomea. Arviointi tehtiin kuuden
eri palveluntuottajan yksikdihin. Uusia vertaisarvioitsijoita tuli kolme lisaa, joten heita
oli vuoden 2009 lopussa yhteensa 10. Uusille vertaisarvioitsijoille toteutettiin
tavoitteen mukaisesti suunnittelu- ja koulutuspaiva. Loppuvuodesta 2009 toteutettiin
my0Os kaksi ensimmaista seuranta-arviointia. Ensimmaiset tulokset on nahtavilla
hankkeen kotisivulla olevassa julkaisussa.

e Vuorovaikutuskoulutus toteutui kolme kertaa. Koulutuskokonaisuus muodostui
kolmesta osuudesta; orientoiva osuus asukkaille, yhteinen koulutusosuus asukkaille
ja tyontekijoille seka seurantaosuus asukkaille.

e Asiakkaan &éanella -foorumi toteutui suunnitellusti 25.11.2009.

Vuonna 2009 kehittamishankkeessa tydskenteli yksi projektivastaava, 10 asiakas
asiantuntijaa vertaisarvioitsijana, kaksi opiskelijaa ja lyhytaikaisessa tyosuhteessa olevia
asiakkaiden tarvitsemia avustajia ja tulkkeja, jotka osaltaan mahdollistivat asiakkaiden
osallistumisen.

Helsingissa 5.1.2010

Merja Marjamaki
Projektivastaava
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m‘ ASPA Kehittyvaa erityisryhmien asumista.

Liite 1.

VUONNA 2009 TEHDYT VERTAISARVIOINNIT

12.3 Porin kaupungin Tynk&kujan asuntola

25.3 Mikkelin Validia-palvelut

30.3 Suomen MS-liiton Merenpisaran palvelutalo

11.5 Vammaisten lasten ja nuorten tukisaation asumisyksikko
10.6 Halikon ASPA Palvelut

3.8 Niittymaan ASPA Palvelut

5.8 Suomen CP-liiton Laajasalon palveluasunnot

10.11 Porin kaupungin Apollon asuntola

4.12 Naantali-Raision ASPA Palvelut

VUONNA 2009 TEHDYT SEURANTA-ARVIOINNIT

12.11 Lahden Validia-palvelut
27.11 Korallin ASPA Palvelut
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m‘ ASPA Kehittyvaa erityisryhmien asumista.

Liite 2.
PALAUTETTA VUOROVAIKUTUSKOULUTUKSISTA
Mita itse sai koulutuksesta?

- koulutus laittoi ajattelemaan asioita

- antoi ajattelemisen aihetta monista asioista, jotka kiireen keskella unohtuvat

- asukkaiden palaute antoi ajatuksia omista toimintatavoista ja mahdollisista
muutoksista omien toimintatapojen suhteen

- antoi konkreettisiakin malleja toimia

- avasi silmani ajattelemaan toisella tavalla, miten voi kehittdéa itsedén

- ymmarran paremmin avustajien tyota

- tuli tietoa

- oli hyvaa kertausta ja jotain uutta — avoimuutta

- palautui mieleen tarkeita asioita

- opin tuntemaan ja ymmartamaan ja nakemaan asioita monipuolisemmin

- antoi ehka rohkeutta selvitd asioista paremmin eteenpain

- huomasin ettd samat asiat askarruttavat asukkaita ja tyontekijoita

- mabhdollisti asukkaiden ja tyontekijoiden yhteista keskustelua

- kuuli asukkaiden ajatuksia, kun ei ole ollut aiemmin tilaisuutta kunnolla kuulla heita

- sain ymmarrysta kuuntelemisen taidon merkityksesta
- oppi kuuntelemisen taitoa
- opin, etté pitda kuunnella loppuun, antaa aikaa

Asiakkaan aanella -kehittamishanke, toimintakertomus 2009
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