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Alkusanat
SAKKE -kehittamisen tydkalun tausta ja tarkoitus

Tama digikurssien saavutettavuuden kehittamistydkalu eli

SAKKE on tehty Aspa-saatién Digi haltuun! -hankkeessa. Se

on valmistunut yhteistydssa eri tavoin toimintarajoitteisten
henkiléiden, digikurssien opettajien ja -suunnittelijoiden seka
saavutettavuuden ammattilaisten kanssa. Tydkalun taustalla on
kaytetty Helmi Kallion (2019) YAMK-opinnaytety6ta Julkisten
digikoulutus- ja digineuvontapalveluiden saavutettavuuden
arvioinnin ohjelmateoria. Kyseista ohjelmateoriaa on hyédynnetty
taman kehittamistydkalun mallintamisessa ja kehittamisessa.

SAKKE-tydkalun tarkoituksena on kehittda julkisista, kaikille
avoimista digikursseista yhdenvertaisempia ja saavutettavampia.
Tyokalusta voivat hyotya esimerkiksi digitukea tarjoavat
jarjestot, kansalais- ja tydvaenopistot seka kirjastot. Nykypaivan
yhteiskunnassa digitaidot ovat tarkea kansalaistaito. Naita
taitoja voi edistaa opiskelemalla erilaisilla digikursseilla. Jotta
digitaitoidentiteetti kansalaisilla vahvistuu, tulee digikursseille
osallistumisen olla mahdollista jokaiselle. Yksilon digitaitojen
puute aiheuttaa syrjaytymista yhteiskunnasta. Siksi on tarkeaa
pohtia, milla keinoin voimme edistaa niiden henkiléiden
digiosaamista, joilla ei viela taitoja ole tai ne ovat vahaiset.

Liikenne- ja viestintaministeridon mukaan liikkumis- ja
toimintarajoitteisia henkil6itd on Suomessa yli miljoona. Tdman
lisaksi Selkokeskus arvioi, etta selkokielesta hyétyy arviolta

750 000 suomalaista. EU on saatanyt saavutettavuusdirektiivin,
joka on otettu Suomessa kaytté6n portaittain. Laki digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta maaraa, etta esimerkiksi internetsivujen
tulisi olla saavutettavat. Kehittamistyékalussa on huomioitu
sahkoisten ymparistdjen saavutettavuuden lisaksi saavutettavuus
koko digikurssiprosessissa (kuva sivulla 5). Saavutettavuutta
digikursseilla on tassa kehittamistydkalussa tarkasteltu niin
fyysisista, psyykkisista kuin sosiaalisista nakékulmista.




Digikurssien saavutettavuus

Saavutettavuudella tarkoitetaan yhdenvertaisia
osallistumismahdollisuuksia ikaan, diagnoosiin tai henkilén
toimintarajoitteisiin katsomatta. Yhteiskunnan jasenista
digikurssien saavutettavuudesta hyotyvat kaikki, mutta erityisesti
eri tavoin toimintarajoitteiset henkil6t. Toimintarajoitteen voi
aiheuttaa esimerkiksi matemaattiset hahmottamisvaikeudet,
muut erilaiset hahmottamisvaikeudet, oppimisvaikeudet,
neuropsykiatriset sairaudet, pysyva tai valiaikainen

fyysinen vamma tai sairaus, ikdantyminen, kielen heikkous,
aistivammat, kehitysvamma tai luki- ja kirjoitusvaikeus.

Kaikki toimintarajoitteet eivat ndy paalle pain. Taman vuoksi
esimerkiksi julkisia digikursseja tai -palveluita tarjottaessa on
hyva huomioida erilaiset saavutettavuuteen liittyvat tekijat.

Kurssille
ilmoittautuminen

Kurssille
meneminen/
saapuminen

Kurssilla oleminen
ja opiskelu

Kurssin paattyminen Kurssilta lahteminen

Kuva: Digikurssin prosessikaavio



Nain kaytat SAKKE-tyokalua

Kasissanne on digikurssien saavutettavuuden kehittamiseen
suunniteltu tydkalu eli SAKKE. Se on tehty yhteisty®ssa erilaisten
oppijoiden ja digikurssien vetdjien seka digikurssien suunnittelijoiden
kanssa. Kehittamistydkalussa on yhteensa kahdeksan osaa:

1. Kurssin léytaminen ja markkinointi

2. Selkeys, selkokielisyys ja oikeanlainen informaatio

3. limoittautuminen ja sen monikanavaisuus

4. Kurssipaikalle saapuminen, liikkuminen ja esteettomyys
5. Kohtaaminen ja tervetullut olo

6. Opetuksen saavutettavuus

7. Kurssimateriaalien saavutettavuus

8. Mahdollisuudet kurssin jalkeen

SAKKE-tybkalussa jokaisen osan alle on listattu neljasta
kymmeneen kysymystd, joihin voidaan vastata joko kylla tai

ei. Jokaisesta kylla-vastauksesta saa yhden pisteen. Pisteet
lasketaan yhteen jokaisen osan loppuun. Pisteet kertovat
tayttajalle sen, missa osissa saavutettavuutta voi viela kehittaa.
Saavutettavuuden parantumista voi tarkastella kayttamalla
SAKKE-ty6kalua uudestaan esimerkiksi puolen vuoden kuluttua.



Pisteet toimivat mittarina

Taman SAKKE-tydkalun avulla voit selvittda, miten digikurssin
saavutettavuutta voi kehittaa. Tarkoitus on, etta taman
tyokalun avulla voit asettaa tavoitteita saavutettavampien
digikurssien edistamiseksi joko yksil®- tai organisaatiotasolla.

SAKKE-ty6dkalussa voi olla osia, joita et pysty arvioimaan. Tassa
tapauksessa jata ne osat tayttamatta, mita et kykene taydentamaan
tai mihin et kykene omalla toiminnallasi vaikuttamaan.
Saavutettavien digikurssien suhteen emme ole koskaan valmiita.
Tulosten myo6ta voit tarkastella mahdollisia epakohtia ja tehda
suunnitelmat niiden kohtien parantamiseksi resurssiesi mukaisesti.

Lisatietoa yksittaisten kysymysten merkityksista [6ydat laatikosta
jokaisen osan lopusta. Laatikot on merkitty Info-symbolilla @).



Osa 1
Kurssin |oytaminen
ja markkinointi

Tassa osassa arvioidaan ja kehitetaan kurssin mainostamista
ja markkinointia. On hyva miettia, onko kurssia mainostettu
muuallakin kuin internetissa. Samalla voidaan tarkastella, [6ytyykd
kurssikuvauksen tai -mainoksen yhteydesta tarvittavat tiedot
kurssipaikan esteettémyydesta, kurssipaikalle saapumisesta seka

osallistujan mahdollisuuksista erilaisiin kurssimaksualennuksiin.
Osassa myds pohditaan sita millaisen kuvan mainoksen
kuvitus seka kurssin nimi sita lukevalle henkilélle luovat.

Kylla | Ei
Kysymys
ysymy 1p 0p

1. | Onko kurssia mainostettu myos M u
muualla kuin internetissa?

2. | Onko kurssimainoksessa riittava M M
esteettomyysinfo?

3. | Onko kurssimainoksessa saapumisohjeet D D
ja yhteystiedot selvasti esilla?

4. | Onko kurssimainoksessa esitetty selkeasti D D
kurssin hinta ja maksutavat?

5. | Onko kurssimainoksessa tuotu esiin mahdolliset D D
alennukset liittyen kurssimaksuihin?

6. | Onko kurssimainoksen kuvitus saavutettava? D D

7. | Onko kurssin nimi saavutettava/ymmarrettava? D D
Kertooko kurssin nimi sen sisallésta?

8. | Onko kurssimainoksen tekstin koko
ja kontrasti saavutettavia? D D

Pisteet /8p




ﬂ Osan 1 kysymysten merkitykset.

1.

Digikurssia on hyva mainostaa siten, etta nekin henkilét,
jotka eivat paase verkkoon tai osaa kdyttaa internetia,
saavuttavat tiedon jollain muulla keinoin. Esimerkiksi
mainostamalla lehdessa, esitteessd, julisteessa tai radiossa.

. Esteettémyysinfo kertoo kurssipaikan esteettémyyden

tilanteen. Tata tietoa tarvitsevat erityisesti henkilét, joilla

on toimintarajoitteita. Siina voidaan ilmoittaa esimerkiksi
seuraavista asioista: rappusten maara, kynnykset, hissi, ovien
leveys, pysakdinti ja liikkkumisesteisen autopaikka, esteetén

wc, sahkodovet, opetustilan saavutettavuus, akustiikka tilassa
(tarvittaessa induktiosilmukka) ja onko joku asiakkaita
vastassa. Esteettomyysinfossa tulee mainita, mikali paikka

on taysin tai osittain esteellinen. Esteettémyysinfon tulee olla
kurssikuvauksessa tai selkeasti esitettyna, mista sellaisen |6ytaa.

. Itse kurssipaikan osoitteen lisaksi voidaan mainita

esimerkiksi seuraavista asioista: kulkuyhteydet,
lahipysakit, kuvia paikasta, video tilasta tai 3D-esittely.

. Kurssin hinnan lisaksi voi mainita maksutavat,

mukaan lukien osamaksumahdollisuus.

. Kurssimainoksessa tai -kuvauksessa on hyva

olla maininta siita, mitka tekijat (esimerkiksi
varusmiespalvelus, opiskelu, tyéttémyys, elake)
oikeuttavat alennuksiin ja miten alennus haetaan.

. Kuvissa ei saa olla esimerkiksi rappusia tai korkeita

kynnyksia, mikali halutaan viestia, etta kurssi on
kaikille avoin. My&s ihmisten erilaisuus kuvissa luo
tunnetta siita, etta kaikki ovat tervetulleita.

. Kurssin voi nimeta kayttamatta ikaan tai diagnoosiin

viittavia kasitteita. Hidastempoinen kurssi tai peruskurssi
ovat hyvia vaihtoehtoja esimerkiksi seniorikurssi-
kasitteelle, jos ika ei ole tosiasiassa rajaava tekija.




8. Fontin kontrastin tulee olla mahdollisimman selkea ja
fonttikoon tarpeeksi suuri. Suositeltava kontrasti on
valkoinen pohja ja musta teksti. Fontin tulee olla selkeg,
esimerkiksi Arial, Calibri tai Times New Roman. Tekstissa
on hyva valttaa kursiivin kayttéa. Kayta myos lihavointia
harkiten ja vain tehosteena. Paperimainoksissa fonttikoon
suositus on 16 tai suurempi ja digitaalisessa tekstissa 11,
mikali teksti on zoomattavassa muodossa. Huomiota
kannattaa kiinnittaa my®ds rivivaleihin. Mita valjempi
rivivali, sen helpompi tekstia on lukea. Rivin merkkimaaran
suositus selkokielisessa tekstissa on 55-60 merkkia.




Osa 2
Selkeys, selkokielisyys ja

oikeanlainen informaatio

Tassa osassa arvioidaan kurssi-ilmoituksessa olevan tiedon

ymmarrettavyytta ja selkeytta. Kaikessa digikoulutuspalvelusta
kertovassa materiaalissa tulee kayttaa selkeaa kielta Tama helpottaa

lukijaa ymmartamaan, millaisesta digikurssista on kyse. Han tietaa

mita taitoja kurssilla opiskellaan, missa se jarjestetaan ja milloin.

Kylla | Ei
Kysym
ysymys 1p 0p

1. | Onko kurssikuvaus selkokielinen? D D

2. | Onko kurssikuvauksessa valtetty D D
vaikeaa sanastoa?

3. | Onko kurssikuvauksessa kaytetty selkeita D D
kontrasteja ja selkeaa fonttia?

4. | Onko kurssikuvaus niin selkea, etta osallistuja [ ] [ ]
ymmartaa millaiselle kurssille on osallistumassa?

5. | Onko kurssikuvauksessa ilmoitettu D D
kurssilla vaadittavat valineet seka
ohjeet niiden hankintaan?

6. | Onko kurssikuvauksessa kaytetty kuvia tai [ ] [ ]
muuta visualisointia sisallén selkeyttamiseksi?

Pisteet /6p

1"



ﬂ Osan 2 kysymysten merkitykset.

1. Selkokieli on moniulotteinen ja siina on eri tasoja. Tarkeaa
on, etta tekstista kirjoitetaan mahdollisimman selkeaa.
Nain teksti on saavutettavampaa suuremmalle osalle vaestéa
kuin yleiskieli tai abstraktimpi ammattikieli. Erityisesti alkeis- ja
peruskursseilla tulee valttaa turhaa ammattisanastoa ja kirjoittaa
kurssikuvaukset seka -mainokset mahdollisimman selkeiksi.

2. Ammattisanojen kohdalla tulee miettia, onko niiden
kayttd valttamatdnta tai voisiko niiden merkityksen kertoa
kansankielisemmin tai pelkistetymmin. Yksi vaihtoehto on
kirjoittaa ammattisanat selityksineen erilliseen laatikkoon

3. Kontrastien kohdalla on mietittava, minka varinen teksti erottuu
parhaiten varillisesta pohjasta. Suositeltava kontrasti on valkoinen
pohja ja musta teksti. Fontin on oltava selkea, esimerkiksi Arial,
Calibri tai Times New Roman. Tekstissa tulee valttaa kursiivin
kayttda. Kayta myds lihavointia harkiten ja vain tehosteena.
Paperimainoksissa fonttikoon suositus on 16 tai suurempi
ja digitaalisessa tekstissa 11, mikali teksti on zoomattavassa
muodossa. Huomiota kannattaa kiinnittaa my®&s rivivaleihin.

Mita valjempi rivivali, sen helpompi tekstia on lukea. Rivin
merkkimaaran suositus selkokielisessa tekstissa on 55-60 merkkia.

4. Kurssikuvauksen tulisi sisaltaa selkeasti ne asiat,
mita kurssilla aiotaan opiskella ja miten.

5. Kurssimainoksessa tai kuvauksessa on hyva kertoa, mikali kurssille
tarvitsee ottaa mukaan omia valineita. Jos valineitd on mahdollista
lainata, vuokrata tai ostaa kurssipaikalta, kannattaa se mainita.
Kaikki vinkit tavaroiden hankintapaikoista ovat vain plussaa.

6. Visualisointi, kuten luettelot ja muusta tekstista korostetut
osat selkeyttavat lukemista. Kursiivia on valtettava
sen vaikealukuisuuden vuoksi. Kurssimainoksessa tai
-kuvauksessa kurssin toimintaa havainnollistava kuva on
joillekin osallistujille informatiivisempi kuin itse teksti.




Osa 3
liImoittautuminen
ja sen monikanavaisuus

Tassa osiossa tarkastellaan ilmoittautumistapoja ja -kanavia. Mikali il-
moittautuminen tapahtuu sahkoisesti, tulee prosessin olla niin selkea,
etta kaikki siitd suoriutuvat. Kaikki eivat voi ilmoittautua sahkoisesti,
joten on hyva huomioida myés muut ilmoittautumistavat. limoittau-
tujalla tulee olla tilaisuus kertoa myds mahdollisista erityistarpeistaan.
Koko ilmoittautumisprosessin paatteeksi kurssille tulijalla tulisi olla sel-
lainen olo, etta ilmoittauduttuaan henkilé on tehnyt kaiken tarvittavan.

m

Kylla

Kysymys 1p

o
©

1. | Onko kurssille mahdollisuus ilmoittautua
erilaisin tavoin?

[]

2. | Ovatko ilmoittautumistavat ja -ohjeet selkeasti esilla?

3. | Onko ilmoittautumislomake selkea
ja helppokayttéinen?

4. | Onko kurssille mahdollista ehtia mukaan
henkilén, joka ilmoittautuu muita hitaammin?

5. | Onko ilmoittautuminen verkkolomakkeella
mahdollista tehda osissa, eli tallentaa keskeneraisena?

6. | Onko ilmoittautumisen yhteydessa
mahdollisuus mainita erityistarpeista?

7. | Onko ilmoittautuminen mahdollista mobiililaitteella?

8. | Onko ilmoittautuminen mahdollista
useilla eri selaimilla?

9. | Onko lomake ja ilmoittautumisprosessi

L oy B o) oy e
I O ey B O o e

niin selked, etta ilmoittauduttuaan henkild
tietaa tehneensa kaiken tarvittavan?

Pisteet

~
O
©




ﬂ Osan 3 kysymysten merkitykset.

1. Mahdollisia ilmoittautumiskanavia ovat esimerkiksi
internet, puhelin, kirjeposti, paikan paalla
ilmoittautuminen tai puolesta ilmoittautuminen.
Kaikilla ei ole taitoja sahkdiseen ilmoittautumiseen.
Tallaisessa tapauksessa henkilén pitaa pystya
ilmoittautumaan kurssille vaihtoehtoisella tavalla.

2. Onko kohdan yksi ilmoittautumiskanavat kerrottu
selkeasti osallistujalle. lImoittautumiskanavien tulee
olla kaikkien nahtavilla ja selkeasti ilmaistuna.

3. llmoittautumislomakkeen on oltava selkea ja
kaytettava, oli se sitten sahkdinen tai paperinen.
Selkeydesta lisaa taman kehittamismenetelman
osassa 2 (sivut 11-12). Sahkdisessa lomakkeessa
korostuvat myds kaytettavyys ja tekninen saavutettavuus.
Lisatietoa saavutettavuuslainsaadanndsta ja siihen
liittyvasta ohjeistuksesta |6ytyy internetista.

4. Tietotekniset taidot vaihtelevat ilmoittautujien kesken.
Joillakin ne voivat olla heikot tai kyky ilmoittautua
on keskivertaista hitaampaa. On oleellista huomioida,
etta ilmoittautuminen sujuu myds tallaisilta henkiléilta
yhdenvertaisesti. Yksi mahdollisuus on asettaa kiintid
hitaammille ilmoittautujille. Osallistujavalintaan
liittyvat tiedot tulee olla selkeasti esilla. Erityisesti
peruskurssille tulee pystya ilmoittautumaan
yhdenvertaisesti, vaikka ilmoittautumiseen kuluisi
enemman aikaa heikkojen digitaitojen vuoksi.

5. Joillekin ilmoittautuminen voi vieda aikaa.
Lomake on saavutettavampi, jos sen voi tallentaa
keskeneraisena tai se ei sisalla aikakatkaisua.




. lImoittautumisen yhteydessa tulee olla mahdollisuus

kertoa, mikali ilmoittautujalla on joitakin erityistarpeita tai
-huomioita. Erityistarpeita voivat olla esimerkiksi osallistujan
avustaja tai tukihenkil®, osallistuja tarvitsee saadettavan
poydan tai muu ennakkojarjestelyja vaativa huomio.

. Useille mobiililaite, kuten dlypuhelin tai tabletti,
on ainut valine ilmoittautumiseen. Lomakkeen
tulee siis skaalautua erilaisille laitteille.

. Peruskurssille hakeutuva ei valttamatta osaa ladata
vaihtoehtoista selainta, joten mita useammalla
selaimella ilmoittautuminen onnistuu, sen parempi.

. Viesti "Kiitos, ilmoittautumisesi on vastaanotettu”
on usein hyodyllinen ja varmistaa osallistujalle,
etta ilmoittautuminen on onnistunut.
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Osa 4
Kurssipaikalle saapuminen,
liikkkuminen ja esteettomyys

Tassa osassa tarkastellaan kurssipaikalle saapumista seka siella
lilkkumista ja esteettdémyytta. Tassa osassa arvioidaan myos,
vastaako etukateen saatu tieto sita, millainen tilanne kdaytanndssa
on. Ovatko saapumisohjeet sellaiset, etta niilla selviaa paikalle ja

padseekd opetustilaan esteettdmasti? Toisin sanoen arvioidaan
sitd, onko etukateistieto ja kaytanto jollakin tapaa ristiriidassa.

Kylla | Ei
Kysymys 1p 0p
1. | Ovatko saapumisohjeet kurssipaikalle D D
selkeat ja riittavat?
2. | Onko esteettomyysinfon tiedot D D
riittavat ja ajan tasalla?
3. | Onko kurssitilaan helppo I6ytaa, tai onko D D
tilaan opasteet tai opastava henkilé?
4. | Onko kurssikohteessa tehty esteettémyyden D D
kannalta tarvittavat huoltotyét,
kuten auraus ja hiekoitus?
5. | Onnistuuko kurssitilaan D D
kulkeminen esteettémasti?
6. | Onko hatauloskaynti esteetén? D D
7. | Onko itse kurssitila esteeton? D D
Pisteet /7p




ﬂ Osan 4 kysymysten merkitykset.

1. Osallistujille etukdteen annettavien saapumisohjeiden
tulee pitaa paikkansa kaytdanndssa. Lisaksi on hyva
kokeilla kaytdnndssa itse sitd, miten ohjeet toimivat.

2. Tassa kohdassa arvioidaan sita, pitaaké etukateistieto
ja kaytanto paikkansa. Esteettémyysinfossa (katso
osa 1 sivut 8-10) tulee mainita etukateen osallistujalle
kaikki esteettdmyyteen tai sen puutteeseen liittyvat
tiedot. Nain kurssille osallistuva on voinut tehda
arvion, kykeneekd han saapumaan paikalle itsenaisesti
vai tarvitseeko han mukaansa esimerkiksi avustajan.
Tatakin asiaa on hyva kokeilla itse kaytanndssa
esimerkiksi asettumalla toimintarajoitteisen henkilén
asemaan, joka kayttaa pyoratuolia tai rollaattoria.

3. Kurssipaikalle ja -tilaan tarvitaan selkedt opasteet.
Vaihtoehtoisesti paikan paalla voi olla joku, joka ottaa
tulijoita vastaan, jos mahdollista. On hyva huomioida,
ettei kaikilla ole kykya lukea pohjapiirustuskarttoja.

4. Huolimatta siita, etta paikka on esteetdn, on hyva
muistaa esimerkiksi talviaikaan tarkistaa sisdankaynnin
seka alueen liukkaus seka hiekoitustilanne. Liukas
piha voi olla haasteellinen ja esteellinen.

5. Onko kurssipaikka esteetdn vai onko siella joitakin
puutteita tai parannettavaa? Onko esimerkiksi
korkeiden kynnysten paalla luiskat? Onko kurssipaikalla
automaattiset ovet ja avauspainikkeet saavutettavalla
korkeudella? Jos kurssipaikalla on séahkoiset ovet tai
ovikello, on oleellista, etta niiden painikkeet ovat
saavutettavalla korkeudella. Pyératuolia kayttavan on
yletyttava painamaan avausnappia. Loytyykd hissia
vai onko opetustilat yhdessa kerroksessa? Hisseja on
monenlaisia ja niiden koko vaihtelee. Toisin sanoen
esteettomyysinfoon on hyva liittaa hissi ja sen mitat.




6. Onko turvallisuussuunnitelma huomioitu myads
toimintarajoitteisten nakékulmasta. Esimerkiksi onko
hatapoistuminen esteetdn, ja onko daanen lisaksi esimerkiksi
valkkyva valo tai vastaava, jonka kuulovammainen
huomaa. Oleellista on, etta tarkistetaan, etta kaikki
paikalla olijat ovat huomanneet halytyksen.

7. Kurssitilan tulisi olla muokattavissa kunkin ryhman
tarpeiden mukaiseksi. Kurssitilan akustiikalla on
merkitysta erityisesti henkil6ille, joilla on kuulolaite tai
keskittymisvaikeuksia. Uusien asioiden opiskelu tiloissa, joissa
on paljon halinaa tai ulkopuolisia ihmisid, on haasteellisia
oppimisymparistdja. Naita asioita voidaan korjata tiloja
muokkaamalla esimerkiksi erilaisin tekstiilein ja sermein.




Osa 5

Kohtaaminen ja tervetullut olo

Tassa osassa tarkastellaan arvoja, asenteita seka osallistujien
kohtaamista. Osallistujan tervetulleeksi toivottamisella ja hanen
erityistarpeidensa huomioimisella on merkitysta. Aidon kohtaamisen
ja avoimen asenteen myéta tietamys erilaisuudesta vahvistuu. Tasta
osiosta selviaa se, onko joidenkin erilaisuuteen liittyvien asioiden
suhteen etsittava lisatietoa tai onko tarvetta lisakoulutukselle.

Kohtaaminen ja tervetullut olo
(vain osallistuja tayttaa)

Kysymys

1. | Otettiinko sinut (sekd mahdollinen
avustajasi tai tulkkisi) vastaan siten,
etta koit olosi tervetulleeksi?

2. | Tuliko sinulle tunne, etta opettaja loi D D
toiminnallaan kunnioittavaa ja hyvaa ilmapiiria?

3. | Tunsitko, etta sinun ja muiden osallistujien D D
erityistarpeet huomioitiin kurssilla?

4. | Oliko kurssilla jaettu materiaali D D
saatavissa tarvitsemassasi muodossa?

5. | Vastasiko kurssin sisalté odotuksiasi? D D

Pisteet 5p
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Kohtaaminen ja tervetullut olo
(vain kurssin vetaja tayttaa)

Kylla | Ei
Kysymys 1p 0p
1. | Tarjoaako edustamasi organisaatio D D
opastajilleen tai opettajilleen koulutusta
tai tietoa erilaisten oppijoiden kanssa
tyoskentelyyn ja heidan huomioimiseensa?
2. | Tarjoaako edustamasi organisaatio D D
opastajilleen tai opettajilleen riittavasti
koulutusta tai tietoa saavutettavuudesta?
3. | Onko edustamasi organisaation kursseille D D
mielestasi kaikki tervetulleita, erityistarpeista
tai oppimisen tavoista riippumatta?
4. | Pyritkd kurssin vetajana omalla D D
toiminnallasi saamaan kaikki kokemaan
itsensa osaksi kurssirynmaa?
Pisteet /4p




Osa 6
Opetuksen saavutettavuus

Tassa osassa tarkastellaan opetusta ja sen saavutettavuutta.
Ryhmakoon suunnittelulla on merkitysta saavutettavan opetuksen
toteutumisessa. Lisdksi opettajan herkkyys aistia erilaisia

tilanteita, opetustempo, ja opetuksen tauotus ovat keskeisessa

asemassa. Opetus tulee raataléida aina jokaisen ryhman
lahtékohdista kasin niin, etta osallistujat ymmartavat, mihin he
elamassaan opittuja taitoja tarvitsevat. Opetuskieli on tarvittaessa

selkokielta ja siind on hyddynnetty erilaisia opetusmenetelmis,

kuten mahdollisia pienryhmia ja vertaisoppimista.

Kylla | Ei

Kysymys 1‘; 0p

1. | Onko opetuksessa kaytetty arkista [] []
kielta tai esimerkkeja arjesta?

2. | Onko ryhmakoko sellainen, etta kurssin [] []
ohjaaja pystyy huomioimaan kaikki
osallistujat ja heidan tarpeensa?

3. | Onko kurssilla mahdollisuus huomioida ] ]
osallistujien erilaiset kyvyt edeta?

4. | Onko opetuksen vauhti sopeutettu [ ] [ ]
rynmaan ja onko taukoja riittavasti?

5. | Onko kurssin kehittamisessa ] ]
kuultu osallistujia?

6. | Onko kurssiesityksissa ja opetuksessa (] ]
huomioitu erilaiset kuulijat?

Pisteet /6p
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ﬂ Osan 6 kysymysten merkitykset.

1.

Opetukseen voidaan lisata arkisia esimerkkeja, jolloin opiskelijoiden
on helpompi omaksua oppimiensa taitojen kayttotarkoitus.

. Ryhmakoko vaikuttaa opiskelijoiden oppimiseen. Jos ryhma on

lilan suuri, oppiminen karsii. Mikali osallistujilla on mukanaan
avustaja tai tukihenkil®, on hyva muistaa, etta he eivat ole

osallistujia. Esimerkiksi tukihenkil® usein helpottaa opettajan
tai opastajan ty6ta toimimalla avustettavan henkilén tukena.

. Osallistujilla on erilaiset tarpeet ja tavat oppia. Ryhmakoon ollessa

oikeanlainen, valmiudet ovat riittavat eri tavoin opiskelevien
tarpeiden huomioimiseen. Tasta hydtyy koko ryhma.

. Opetuksen vauhti on tarkeaa sovittaa kurssirynman tarpeiden

mukaisesti. Taukojen pitaminen tarvittaessa on saavutettavaa.
Monilla on vaikeuksia keskittya pitkdan yhtajaksoisesti. Mikali
kurssilaisella on mukana tulkki, on talléin opetuksen oltava
riittavan hidasta, etta tulkki ehtii tulkata. Selkea ja ymmarrettava
puhe seka katsekontakti ovat kaikkien kuulijoiden etu.

. Mikali kurssista halutaan mahdollisimman saavutettava,

on osallistujien palautteet hyva huomioida seuraavia
kursseja jarjestettaessa. Talla tavoin voidaan suunnitella
mahdollisimman asiakaslahtodiset kurssit. Viimeisella kerralla
on hyva varata aikaa loppupalautteen keraamiseen.

. Kaikki toimintarajoitteet eivat ndy paalle pain ja ne voivat vaikuttaa

tiedon sisdistamiseen (esimerkiksi hahmotushairid, kognitiiviset
vaikeudet, heikkonakdisyys ja huonokuuloisuus). Taman vuoksi on
tarkeaa kertoa, mita opetuksen kannalta oleelliset kuvat esittavat.
Lisdaksi on hyva varmistaa riittavan usein, ovatko kaikki ymmartaneet
ja tarvittaessa kerrata. Huonokuuloisella’/kuulovammaisella
osallistujalla voi olla mukanaan kuuntelun apuvaline, esim.

FM-laite. Laitteen kdyttéon tulisi kurssin vetajan sitoutua. Jos

tilassa on induktiosilmukka, kytketdan se paalle ja osallistujia
pyydetaan laittamaan kuulokoje T-asentoon. Taman jalkeen
varmistetaan kuulokojeen kayttajilta, ettda he kuulevat puheen.



Osa 7
Kurssimateriaalien
saavutettavuus

Tassa osassa keskitytdaan tarkastelemaan opetuksessa kaytetyn

tekniikan ja opetusmateriaalien saavutettavuutta. Eri henkiléita

palvelevat erilaiset materiaalit. Huomioi materiaaleissa selkea
kieli, riitttavan suuri fontti ja riittava kontrasti. Sahkoiset
materiaalit tulee olla luettavissa ruudunlukuohjelmalla

Kylla | Ei

Kysymys 1p 0p

1. | Onko opetusmateriaaleja tarjolla eri [] []
muodoissa tai ovatko ne muokattavissa
osallistujan tarpeiden mukaisiksi?

2. | Ovatko sahkoiset opetusmateriaalit D D
ruudunluku-tilan mahdollistavassa muodossa?

3. | Onko opetusmateriaalien kieli D D
mahdollisimman arkista ja selkeaa?

4. | Onko opetusmateriaaleissa kiinnitetty D D
huomiota kielen selkeyteen tai
tarvittaessa selkokielisyyteen?

5. | Onko opetusmateriaaleissa kaytetty apuna D D
tukikuvia tai muuta visuaalista tukea?

6. | Onko opetuksessa kaytetyt videot D D
saavutettavassa muodossa?

Pisteet /6p
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ﬂ Osan 7 kysymysten merkitykset.

1. Eri muodoissa olevat materiaalit, esimerkiksi sahkdéinen,
paperinen, kuvitettu ja selkokielinen palvelevat kaikkia
osallistujia. Tarkeaa on, etta opettajalla tai opastajalla
on valmius tarjota materiaalit osallistujan tarvitsemassa
muodossa. Kysymalla saa sellaista materiaalia, mista
osallistuja hyétyy. Huomioitavia asioita ovat esimerkiksi
isompi fontti, isommat valit ja kontrastit. Tama korostuu
erityisesti, mikali materiaalit ovat tulostettuina.

Niissa kaikille suunnatun saavutettavan tekstin
kokosuositus on jo lahtékohtaisesti 14. Jos tiedetaan
etta kohderyhmassa on nakévammaisia, on fonttikoon
oltava vahintaan 16. Sahkoisissa opetusmateriaaleissa
on oleellista, etta teksti on zoomattavassa muodossa.

2. Usein tiedostoja tallennetaan pdf-muotoisina,
etenkin verkkoon. PDF on kuitenkin kuva ja siina ei
ruudunlukuohjelma toimi, ellei sita ole tallennettu
oikeanlaisena PDF-muotona. Ohjeita saavutettavien PDF:n
tekemiseen I6ytyy internetista. Ohjeen opettelemalla
saa omat tiedostot aina teknisesti ruudunlukuohjelmille
saavutettavaan muotoon. Mikali materiaaleissa on kuvia,
on niissa oltava kuvan selittava teksti (Alt-teksti). RTF-
muotoinen tiedosto on usein my®s saavutettava.

3. Materiaaleissa olevat esimerkit on hyva pitaa
mahdollisimman arkisina. Nain ollen ne ovat helpompia
ymmartda, kun osallistuja osaa liittaa asioita omaan
elamaansa. Ammattisanaston selittdminen on
tarkeda ja sen turhaa kayttéa tulee valttaa.




4. Mikali opetusmateriaalien sisaltd ei ole ymmarrettavaa, ei
teknisesta saavutettavuudesta ole hyotya. Selkokeskuksen
mukaan arviolta 750 000 suomalaista hyotyy selkokielesta.

5. Monet henkil6t hyétyvat tukikuvista, mallin nayttamisesta
tai visualisoinnista, esimerkiksi jos henkilélla on
oppimisen tai hahmottamisen vaikeuksia. Talléin pitkien
tekstin lukeminen ja omaksuminen on haastavaa.

6. Opetuksessa kaytettavien videoiden tulee olla
saavutettavuuslainsdddannén mukaisia. Muun
muassa videon tekstitykset ovat oleellinen osa
niiden saavutettavuutta. Lisatietoja |6ydat erilaisilta
saavutettavuuteen liittyvilta internet-sivuilta.
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Osa 8
Mahdollisuudet kurssin jalkeen

Tassa osassa tarkastellaan asiakkaan mahdollisuuksia kayttaa
oppimiaan tietoja ja taitoja kurssin jalkeen. Osallistujan tulee
tietda mita jatko-opiskelumahdollisuuksia hanella on. Osallistujat
ymmartavat, mihin he kurssilla opetettavia taitoja tarvitsevat

tai miten taitoja voi hydédyntaa. Lisaksi kurssin paatyttya
osallistujalla tulee olla tunne siita, ettda han on ollut osana ryhmaa
ja hanen digitaitoidentiteettinsa on kasvanut edes vahan.

Kysymys Kylla | Ei
1p Op
1. | Informoidaanko kurssilla D D

jatkokoulutusmahdollisuuksista tai
samankaltaisista kursseista?

2. | Onko osallistujille kurssin paattyessa selvaa, L] [
missa han voi opittuja taitoja hyédyntaa?

3. | Onko osallistujilla kurssin paattyessa D D
selvad, mihin han voi olla yhteydessa,
jos hanelle heraa jotakin kysyttavaa?

4. | Onko osallistujilla kurssin paattyessa D D
mahdollisuus antaa palautetta?

5. | Onko osallistujilla kurssin paattyessa D D
kdytettdvissaan itseopiskelumateriaalia?

Pisteet /5p




ﬂ Osan 8 kysymysten merkitykset.:

1.

Onko kurssin paatyttya kerrottu, missa jarjestetaan
lisdkursseja tai milloin uudet kurssit alkavat. Jatkosta
kerrottaessa on hyva muistaa, etta vertaisopastusta
digitukeen saa my®s erilaisilta jarjestoéilta.

. Onko kurssin aikana kerrottu osallistujille, missa kaikessa

kurssilla opittuja taitoja voi hydédyntaa. Opetuksessa
kaytetyt esimerkit voi liittaa osallistujien arkielamaan.

. Uusien taitojen oppimisen ja harjoittelun myéta heraa

usein kysymyksia. Onko osallistujille kerrottu kurssin
paatyttya, mista voi kysya apua ja neuvoa?

. Onko palautteen antamiseen olemassa valmis palautelomake

ja onko palaute keratty niin, etta sen voi kuka tahansa
osallistujista tayttaa? Toisia palvelee paperinen
palautelomake paremmin kuin sahkéinen. Lomakkeen
tulee sen olla ymmarrettdvassa ja saavutettavassa
muodossa, jotta sen tayttaminen onnistuu kaikilta.

. Onko osallistujilla kurssin paatyttya saatavilla tai hallussa

materiaalia siita, mita kurssilla on opittu ja opiskeltu.

Nain osallistuja voi itsenaisesti kerrata ja harjoitella
oppimaansa kotonaan. Lisaksi on hyva kertoa, jos jossakin
on saatavilla lisaharjoituksia tai itseopiskelumateriaalia
kurssin teemoihin liittyen. On hyva muistaa, etta
itseopiskelumateriaalit ovat myds saavutettavassa muodossa.
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