Digi
kuuluu

kaikille.

Digikaverivalmennuksen
ja digietatuen jarjestajan
opas



Digi kuuluu kaikille!

Tama opas on tarkoitettu sinulle, joka suunnittelet
digikaverivalmennuksen jarjestamista tai tarvitset
tietoa digietdtuen antamiseen. Luvassa on
konkreettisia neuvoja ja vinkkeja.

Digikaverivalmennus kehitettiin osana Aspa-saation
valtakunnallista Digi haltuun! -hanketta 2017-2020.
Hankkeessa luotiin toimintamalli, joka antaa arjessaan
eri tavoin tukea tarvitseville ihmisille mahdollisuuden
kehittaa omia digitaitojaan ja olla osallisina
digitalisoituvassa yhteiskunnassa. Kohderyhmana
olivat mielenterveys- ja paihdekuntoutujat,
pitkdaikaissairaat ja eri tavoin vammaiset henkil6t.
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Nain jarjestat Ensimmainen
digikaverivalmennuksen valmennuspaiva

Kaikki digikaverit kayvat valmennuksen, jonka Ensimmainen valmennuspaiva jakautuu kolmeen
tavoitteena on antaa heille valmiudet erilaisissa osioon ja paivan paatteeksi osallistujat saavat
asumispalveluissa asuvien ihmisten opastamiseen ja kotitehtavan.

tukemiseen digiasioissa.

Digikaverivalmennus on vuorovaikutteinen ja 1. Tutustuminen
keskusteleva. Valmennuksessa kasiteltaviin teemoihin
kuuluvat vertaisuus, tietoturva, digituen eettinen
ohjeistus, miten ihmiset oppivat ja millainen on hyva
ohjaaja. Lisaksi puhutaan sopimuksista ja harjoitellaan
digiopastusta kaytannossa.

2. Mita tarkoittaa vertaisuus?

Valmennuksen jalkeen digikaveri voi toimia erilaisilla
digikursseilla osallistujien tukena tai pitaa matalan
kynnyksen digitukituokioita asumispalveluiden
yhteistiloissa tai muussa asukkaalle sopivassa paikassa.

3. Hyva ohjaaja ja digikaveri

Digikaverivalmennus toimii hyvin kaksipaivaisena, + Kotitehtava
mutta tarvittaessa voit jakaa kokonaisuuden vaikka
kolmelle illalle. Aspan jarjestamien valmennusten
kesto on ollut kokonaisuudessaan 12 tuntia ja
mukana on ollut enintaan 10 osallistujaa.

Osallistujamaara ja ryhman aktiivisuus vaikuttavat
kunkin osion kestoon. Esittelemme tarkemmin eri
osioiden sisallén. Niissa mainittu kesto on arvioitu
noin 10 osallistujan mukaan.




Osa 1:
Tutustuminen

Tarvitset: kuvakortteja (esimerkiksi Dixit-pelin kortit),
diaesityksen digikaverivalmennuksesta, oman
taustaorganisaation esittelyn ja Aspa-saation Digi
haltuun! -hankkeen esittelyn.

Toteutus: ryhmassa niin, etta kuvakortit levitetaan
poydalle ja jokainen kertoo niiden avulla itsestaan.

Kesto: noin 45 minuuttia.

Digikaverivalmennus alkaa osallistujien esittaytymisella ja
[ammittelylla. Levita kuvakortit poydalle kuvapuoli ylospain.
Pyyda jokaista osallistujaa valitsemaan korttien joukosta
sellainen, joka hanen mielestaan vastaa parhaiten esittamaasi
kysymykseen. Kaykaa lapi kolme kysymys- ja vastauskierrosta.

1. kierros: Valitse kortti, jolla haluat kertoa, kuka olet.
2. kierros: Valitse kortti, joka kuvastaa paivan fiilista.

3. kierros: Valitse kortti, joka kuvastaa odotuksiasi
digikaverivalmennuksen suhteen.

Esittele sitten digikaverivalmennuksen sisalto ja kerro
omasta taustaorganisaatiostasi. Osallistujien on myds hyva
tietda hieman Aspa-saation Digi haltuun! -hankkeesta, jossa
digikaverivalmennus on kehitetty.

Osa 2: Mita tarkoittaa
vertaisuus?

Tarvitset: digitaalisen yhteisty6alustan ja
sanapilvialustan (esim. Padlet ja Answergarden)
tai jokaiselle osallistujalle tarralappuja ja kynat.

Toteutus: pohtimalla vertaisuutta pareittain
tai yksin ja sen jalkeen kootaan ajatuksia ja
keskustellaan niista ryhmassa.

Kesto: noin 20-30 minuuttia.

Jaa osallistujat pareiksi ja pyyda kutakin paria miettimaan,
mita vertaisuus tarkoittaa ja mita se merkitsee itselle.
Vaihtoehtoisesti jokainen voi pohtia vertaisuutta itsekseen.
Kootkaa ajatukset yhteen sahkoiselle alustalle tai seinalle
tarralapuille. Kaykaa lopuksi pohtivaa keskustelua siita,
mita asioita on tuotu esiin.

Vinkki! Voit antaa
osallistujille
ennakkotehtavaksi

miettia, mita
vertaisuus on ja mita
vertaisuus merkitsee
itselle.




Osa 3: Hyva ohjaaja ja digikaveri

Tarvitset: jokaiselle osallistujalle nipun
tarralappuja ja kynat.

Toteutus: hyodyntaen parityéskentelya,
omaa pohdintaa ja keskustelua
koko ryhman kesken. Keskustelua
tehdaan nakyvaksi seinalle
laitettavilla tarralapuilla.

Kesto: noin 1 tunti.

Tama osio jakautuu neljaan eri vaiheeseen
A, B, Cja D. Anna heti alussa jokaiselle
osallistujalle tarralappuja ja kyna.

Vaihe A

Jaa osallistujat pareiksi. Pyyda pareja

miettimaan vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

e Miten haluat, etta sinua ohjataan?

e Miten et ainakaan haluaisi sinua
ohjattavan?

Vinkki!
Ota osallistujille
valokuva
Hyva ohjaaja

-seinasta.

Vaihe B
Kirjoita seinélle otsikko HYVA OHJAAJA.

Pyyda osallistujia pohtimaan itsenaisesti
vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

e Millainen on hyva ohjaaja?

e Millainen on hyva digikaveri?

Ohjeista osallistujia kirjoittamaan vastaukset
tarralapuille niin, ettd yhdella lapulla on aina
yksi asia. Kun jokainen on kirjoittanut 3-4
lappua, he voivat vieda laput seinalla olevan
otsikon alle.

Pyyda seuraavaksi koko ryhmaa keradantymaan
seindn edustalle tutkimaan, mita vastauksia
seinélle on laitettu.

Kerro osallistujille, mita lapuissa lukee ja kysy,
mitka laput eli ominaisuudet voisivat liittya
toisiinsa.

Keskustelkaa aiheista ja ryhmitelkaa lappuja
teemoittain. Ryhman mukaan voit joko pyytaa
osallistujia lajittelemaan tai tarvittaessa tehda
sen itse.

Vaihe C

Pyyda osallistujia tarkastelemaan seinalla
olevia ohjaajan ja digikaverin ominaisuuksia
ja miettimaan kahta kysymysta:

e Mika naista on minun vahvuuteni?

e Mistd ohjaajan ominaisuudesta olen
saanut hyvaa palautetta?

Kerro sitten osallistujille, etta teette
kierroksen, jonka aikana jokainen saa kertoa
omasta vahvuudestaan. Palauttakaa lopuksi
laput seinalle.

Vaihe D

Pyyda osallistujia tarkastelemaan seinalla
olevia ohjaajan ominaisuuksia ja miettimaan
vastausta kysymykseen:

e Mika ominaisuus on sellainen, jossa
haluaisin kehittya?

Kerro sitten osallistujille, etta teette
kierroksen, jonka aikana jokainen saa kertoa
ominaisuuden, jossa haluaa viela kehittya.
Palauttakaa lopuksi laput seinalle.



Kotitehtava ensimmaisen
valmennuspaivan paatteeksi

Tarvitset: linkin tietoturvavideoon.
Voit etsia oman tai kayttaa alla
olevan linkin videota.

Toteutus: ohjeistamalla osallistujia
kotitehtavan tekemiseen joko dialla
tai suullisesti.

Kesto: 15 minuuttia.

Kerro osallistujille, etta heidan
kotitehtavanaan on katsoa valitsemasi
tietoturvaan liittyva video. Pyyda heita
kirjoittamaan yl6s videon herattamia
kysymyksia ja ajatuksia.

Linkki Digi haltuun! -hankkeessa kaytettyyn
videoon: tinyurl.com/y22y2bkz

Toinen
valmennuspaiva

Toinen valmennuspaiva jakautuu viiteen osioon ja
paivan paatteeksi valmistuneet digikaverit saavat
todistukset.

4, Tietoturva

. Miten mina opin?

. Kaytannon harjoitukset

. Valmennuksen arviointi ja
loppupalautteet

. Todistusten jakaminen ja

kdaytannon asiat




Osa 4: Tietoturva

Tarvitset: vieressa olevan leikkimielisen
tietoturvavisailun kysymykset seka
DVV:n valtakunnalliset digituen
eettiset ohjeet. Oikeat vastaukset
visailuun 16ytyvat materiaalin lopusta.

Toteutus: vastaamalla itsenaisesti
tietoturvavisailun kysymyksiin. Lopuksi
eettiset ohjeet kdydaan lapi yhdessa
ryhman kanssa.

Kesto: noin 45 minuuttia.

Jaa jokaiselle osallistujalle tietoturvavisailu ja
ohjeista heidat vastaamaan siihen itsenaisesti.
Kun kaikki ovat tayttaneet visailulomakkeen,
keskustelkaa siita heranneista kysymyksista

ja ajatuksista. Voitte myos keskustella
kotitehtavaksi annetun videon herattamista
kysymyksista ja ajatuksista.

Lopuksi kaykaa lapi digituen eettinen ohjeistus

www.suomidigi.fi/ryvhmat/digituki/digituen-
eettinen-ohjeistus

Tietoturvavisailu

Valitse jokaisen kysymyksen kohdalla oikea
vastaus. Saat yhden pisteen jokaisesta oikein
menneesta vastauksesta.

. Live-videokuvan ldhettaminen (striimaus)

esimerkiksi Facebookin, YouTuben tai
Instagramin kautta on hyva toiminto

a. omien perjantai-bileiden lahettamiseen
b. esityksen tai tapahtuman lahettamiseen
¢. naapurin pihatéiden lahettamiseen.

. Netissa kannattaa julkaista itsestaan

valokuvia, joissa on

a. paljasta pintaa

b. vietteleva ilme

c. asiallinen ilme ja kaikki vaatteet paalla.

. Valitse vaihtoehdoista, mika on

nettikiusaamista.

a. juoruaa ja valehtelee kavereista

b. ei halua kayttaa hymynaamoja viesteissa

c. ei paina “tykkaa”- nappulaa jonkun
kaverin paivitykseen.

. Jos joku sinulle tuntematon henkil®

pyytaa sinua kaveriksi Facebookissa,

a. hyvaksyn hanet kaveriksi, koska haluan
mahdollisimman monta kaveria

b. en hyvaksy hanta kaveriksi, koska en
tieda kuka han on

c. lahetan hanelle viestin ja kysyn, kuka
sina olet.

5. Jos saavun onnettomuuspaikalle

ensimmaisena ja esimerkiksi talo palaa,

mita teen?

a. soitan 112

b. otan kannykan ja ryhdyn kuvaamaan
tulipaloa internettiin

C. jaan paloautojen eteen tuijottamaan ja
estan pelastushenkilokuntaa toimimasta.

. Hyva salasana sisaltaa

a. lemmikkini nimen

b. oman syntymapaivani paivamaaran
numerot

¢. jonkun lauseen, numeroita ja
erikoismerkkeja.

. Kun kaytan julkisen paikan tietokonetta

esimerkiksi kirjastossa, muistan aina

a. jattaa salasanani tietokoneen viereen
muiden nahtavaksi

b. kirjautua ulos julkiselta tietokoneelta

. jattaa sahkopostini auki tietokoneelle.



Osa 5: Miten mina opin?

Tarvitset: oppimisen tyyleja esittelevan monisteen
jokaiselle osallistujalle tai voit heijastaa sen seinalle.
Tarvitset myos linkin oppimistyylitestiin.

Visuaalinen, auditiivinen ja
kinesteettinen oppiminen

Toteutus: pohtimalla ensin itsekseen ja sitten ryhmassa

\IVEEUT )
keskustellen.

* nakodaisti
Kesto: noin 30-45 minuuttia. * opitaan kuvien, lukemisen, piirtamisen,
kirjoittamisen kautta

Jaa kaikille osallistujille moniste, jossa kerrotaan oppimisen L
tvvleists. Voi o G Auditiivinen
yyleista. Voit ottaa mallia esimerkiksi viereisesta kuvasta. = .
¢ kuuloaisti, kuunteleminen

e opitaan kuuntelemalla ja kertomalla/

selittamalla asioita itselle/muille

Kaykaa yhdessa lapi erilaiset oppimistyylit: nakdaistilla,
tuntoaistilla ja kuuloaistilla oppiminen.

Tehkaa seuraavaksi testi oppimisen tyyleista. Tassa linkki
meidan kayttamaamme: www.tenviesti.fi/test1.htm Kinesteettinen

Netista l0ytyy useita samankaltaisia testeja. . .- . . .
ytyy J e tuntoaisti, tunteminen, toimiminen,

Miettikaa, milla keinoilla itse kukin oppii ja opiskelee ja tekeminen' tunnusteleminen' litkkkuminen

miten asiat jaavat itselle parhaiten muistiin. . g - .
J P opitaan tekemalla itse, konkreettinen

Taman osion tavoitteena on lisdtd ymmarrysta siita, etta ihmiset tekeminen
oppivat eri tavoin ja parhaiten itse tekemalla. Tarkoituksena
on, etta kurssilaiset oivaltavat jokaisen ohjattavan olevan
erilainen ja tiedostavat, millaisin keinoin voi oppia.

Keskustelkaa lopuksi seuraavien kysymyksien avulla siita,
miten kukin oppii.

e Mika tapa kuvaa sinua?

e Mika ei kuvaa sinua ollenkaan tai mita et kayta ollenkaan?




Osa 6:
Kaytannon
harjoitukset

Vinkki! Kokemuksen
mukaan kaikkein
palkitsevimpia
ovat olleet kerrat,
jolloin paikan paalle
on saatu oikeita
opastettavia. Silloin osa
opastettavista on jaanyt
tuoreiden digikaverien
"asiakkaiksi” tai
Iaheinen asumisyksikko
on ottanut muutaman
digikaverin pitamaan
heille saannéllisia
digituokioita
asukkaiden tarpeiden ja
toiveiden mukaan.

Tarvitset: valmennukseen ulkopuolisia
opastettavia, jos haluat toteuttaa
kaytannon opastukset oikeille asiakkaille.
Tama kannattaa jarjestaa hyvissa ajoin
ennen valmennusta.

Toteutus: itsekseen tai ryhmassa, paatoksista
ja valinnoista riippuen.

Kesto: noin 1-1,5 h riippuen toteutustavasta.

Harjoittelussa viedaan uudet opit kdytannon
tasolle: tulevat digikaverit paasevat kokeilemaan
opastamista oikeasti. Taman osan toteuttamiseen
on erilaisia vaihtoehtoja:

e Kurssin vetajat voivat esittaa draamaa
digiopastushetkista ja kurssin osallistujat
pysayttavat esityksen, kun opastamisessa
menee jokin pieleen.

e Vaihtoehtoisesti osallistujat voivat
opastaa toinen toisiaan.

e Esimerkiksi laheisesta asumisyksikosta
voi kutsua mukaan oikeita opastettavia,
joiden kanssa harjoitellaan kaytantoa.

Osa 7:
Valmennuksen
arviointi ja
loppupalautteet

Tarvitset: palautelomakkeen ja sanapilvialustan,
esimerkiksi Answergarden.

Toteutus: itsenadisesti.

Kesto: noin 20 minuuttia.

Palautteiden keraamiselle kannattaa varata riittavasti
aikaa valmennuksen loppuun. Nain varmistat
palautteiden saamisen. Digi haltuun! -hankkeessa
kerasimme palautteen Webropol-kyselylla. Kaytimme
myo&s Answergardenia, jolla kysyttiin osallistujien
tuntemuksia valmennuksesta seuraavasti:

e Mika fiilis jai?
e Mitka olivat ajatuksesi valmennuksesta?

Answergardenin merkkimaara on rajallinen ja siksi
palaute pyydetaan kirjoittamaan kahdella sanalla.
Nain saadaan kaikkien nakyville pikapalaute
digikaverivalmennuksesta.



Osa 8:
Todistusten jakaminen
ja kaytannon asiat

Tarvitset: tulostetut todistukset, mahdolliset
kuvauslupalaput, tietojen tallennusluvat,
mahdollisen vapaaehtoissopimuksen ja
mahdolliset palkkionmaksulomakkeet.

Toteutus: valmennuksen vetajan johdolla.

Kesto: noin 45 minuuttia kaikkine esittelyineen.

Jaa valmennuksen paatteeksi kaikki tarvittava
oheismateriaali valmistuville digikavereille. Tayttakaa
jarjestdon lomakkeet ja vapaaehtoissopimus uuden
digikaverin kanssa. Keraa allekirjoitukset mahdollisiin
kuvauslupiin ja tietojen tallennuslupiin.

Jaa todistukset valmennuksesta seka mahdolliset
oheistuotteet, kuten jarjestdbn oma nimikyltti, jossa

voi lukea "Digikaveri” ja henkildn nimi. Keskustelkaa
yhdessa, miten digikaverit |16ytavat itselleen opastettavia
seka mista ja miten kdytannodssa hoidetaan digikaverien
opastukset.

Vinkki!

Digi haltuun! -hankkeessa
luotiin jokaiseen kaupunkiin
pikaviestiryhma, missa
ilmoitettiin opastuksista ja
muusta tarkeasta.
Myos sahkopostilla ja
puhelimella ilmoitettiin
vapaista opastuksista, joihin
tarvittiin digikaveria.




Muistilista digikaverivalmennuksen

jarjestamiseen

O Etsi paikka kahdeksi paivaksi 6h/kerta:
esteetdn ja hyvat kulkuyhteydet.

O Selvita kahvi- ja ruokatarjoilut.
O Huomioi erityisruokavaliot.

O Etsi valmennuksen toiselle paivalle
opastettavia henkildita valmennuspaikka-
kunnalta. Heidan kanssaan voi sopia
tapaamisen esimerkiksi lahikirjastoon.

O Tee mainos, jossa on tarvittavat tiedot:

D mika on digikaverivalmennus ja mika
on digikaveri

Pakkaa mukaan

digikavereille jaettavat oheismateriaalit,

kuten muistikirjat, kynat, hupparit,
rintanapit ym. tuotteet

O omat materiaalit:

D tabletit
D |appari

D muistitikut

|| paivamaarat

[ ] aika

D kaupunki, missa jarjestetaan

D paikka, seka paikan/paikkojen osoitteet
D milloin viimeinen ilmoittautumispaiva

D esteettdémyysinfo: Miten paikalle
paasee? Onko esteetdn wc, hissi, minka
kokoinen hissi? Onko kynnyksia/luiskia?
Toiset voivat saapua paikalle, vaikka
olisi kynnyksia, riippuen kynnyksen
korkeudesta.

D tarralaput
D kuvakortit
D kynia ja paperia

D rekvisiitat mahdollisiin
draamaharjoituksiin

O tulostettavat materiaalit:

D palautelaput/vai onko linkki

D muista saavutettavuus: fonttikoko,
kontrastit, luettavuus, selkeys,
tarpeellinen informaatio. Jos
kyseessa on PDF, niin tallenna se
sellaiseen muotoon, etta sen voi
lukea ruudunlukuohjelmalla. Tutustu
saavutettavien asiakirjojen ohjeisiin.
Linkki: www.saavutettavasti.fi/
saavutettavat-asiakirjat/

O Varaa kahvitarjoilut viimeisen
ilmoittautumisen jalkeen erityisruokavaliot
huomioiden.

D tilitietolaput (mikali toiminnasta
maksetaan palkkio)

D vapaaehtoissopimukset
D kuvauslupa
D oppimisen tyylit -moniste

D digituen eettiset ohjeet



Digikaverivalmennus etana

Etddigikaverivalmennuksessa voit kayttaa
samaa edella esiteltya runkoa kuin
l[ahivalmennuksessa. Tydskentelyalustaksi
sopii esimerkiksi Teams. Etdvalmennuksessa

kdytannoén harjoitteita taytyy hieman soveltaa.

Kokemukseen pohjautuvat vinkkimme
etddigikaverivalmennuksen jarjestdmiseen:

¢ limoittautumisen yhteydessa muista kysya
mahdolliset erityistarpeet etayhteyksia
varten (esim. viittomakielinen tulkkaus).

¢ Tee valmennukseen esitys, jossa on
tervetulotoivotukset, ohjelma ja tauot.
Esitys toimii valmennuksen runkona ja
tukena.

e Tee itsellesi kasikirjoitus, jossa on vaihe
vaiheelta valmennuksen kulku, juonnot,
tehtdvanjaot ja tarvitsemasi linkit seka
tiedostot.

e Tutustuminen onnistuu chatin kautta
esimerkiksi niin, etta naytélle jaetaan
numeroituja kuvia, joista jokaisessa on
erilainen tunnetila, ja kukin osallistuja
kirjoittaa chattiin sen kuvan numeron,
joka vastaa omaa fiilista. Sen jalkeen
voit vielad pyytaa osallistujia kertomaan
tunnelmistaan.

Tutustumista voi jatkaa erilaisilla
maisemakuvilla tai vastaavilla.
Osallistujilla voi kysya mm. heidan
odotuksiaan tai pyytaa kertomaan
jotakin itsestaan kuvien avulla.

Mikali kaytat kuvia, muista kuvailla
ne, silla ruudun toisella puolen voi olla
henkil6ita, jotka eivat nae.

Pienryhmatyoskentely onnistuu
Teamsissa, Zoomissa ja muilla
verkkokeskustelualuistoilla.
Ryhmatehtavia varten voit luoda omat
linkit, joiden kautta pienryhmalaiset
jakautuvat tyéskentelemaan ohjaajan
maarittelemaksi ajaksi.

Valmennuksen paatteeksi voit skannata
allekirjoitetut ja jokaisen nimella
varustetut osalllistujatodistukset, mikali
ne lahetetaan sahkopostitse.

Ndin etadigivalmennus syntyi

Etadigikaverivalmennukset pilotoitiin
kevaalla 2020, jonka jalkeen valmennus on
jarjestetty kerran saman vuoden syksylla.
Mukana digikaverivalmennuksessa
olivat digitukea Lapissa tarjoavat
jarjestot ja naiden vapaaehtoiset. Nain
saatiin digikavereita kerralla ympari
Lappia ja samanaikaisesti useaan eri
jarjestéon. Lapin digitukijarjestot saivat
digikaverivalmennuksen konseptin
kayttdonsa myos tulevia valmennuksia
ajatellen.




Etadigituen jarjestaminen

Etadigitukea voi tarjota chatin kautta, Nain paaset alkuun:
puhelimitse tai videotukena erillisten
verkkokeskustelualustojen kautta,
esimerkiksi Zoom, Teams, Discord,
Teamviewer, WhatsApp ja Messenger.
Etadigituki onnistuu myo6s sahkdpostitse
ja puhelimitse. Harjoittele ensin itse ja opeta sitten
organisaatiosi digikaverit kdayttamaan
sujuvasti etatukialustoja.

Valitse sopivat alustat etadigituen
antamiseen.

Valmistele selkea ohje seka
digikavereille etta digituen tilaajille
etadigituen saamisesta. Muista
tietoturva ja eettiset ohjeet!

Tiedota digituen kaytanteista selkeasti
nettisivullanne tai ilmoitustaululla,
jotta digitukea kaipaavat ihmiset voivat
helposti tarttua tilaisuuteen.

Sovi yhteiset pelisdéanndt organisaation
ja digituen antajan valille.

Muista! Palveluntarjoajilla, kuten esimerkiksi
pankit, Verotoimisto ja Kela, on oma vastuu
digituen antamiseen.




Etadigituen ohjeet digikavereille

Kerro opastettavalle heti alussa, etta jos yhteys
katkeaa, niin samalla linkilla paasee takaisin.

Ole karsivéllinen, etene hitaaseen tahtiin ja
kuuntele tuettavaa. Varmista, etta teilld on
yhteinen kieli ja pyri olemaan mahdollisimman
selkea.

— Jokaisella on erilaiset tavat oppia, joten
samanlainen tapa opastaa ei toimi
kaikille. Muista puhua selkeasti ja selittaa
tietotekniikkatermit selkokielisesti.

Rohkaise kysymaan ja keskeyttamaan.

Muista kysella tuettavalta tasaisin valiajoin, onko
han ymmartanyt, pitdakoé hidastaa tai selittaa
uudelleen. Etadigitukea annettaessa opastustahti
voi olla hitaampaa kuin vieressa opastettaessa.

Ala pelkaa hiljaisia hetki3, ne kuuluvat
etdyhteyteen.

Valtakunnalliset digituen eettiset ohjeet patevat
myos etadigituen antamisessa. Esimerkiksi:

— Kenenkaan yksityisasioita, kuten salasanoja,
terveystietoja, pankkitietoja tai muita
arkaluontoiseksi koettuja asioita ei katsota
tai kasitella.

— Tarvittaessa osallistujaa opastetaan olemaan
nayttamatta tietojaan.

Varmista yhteys

Ole karsivallinen

Huomioi erilaiset oppimistavat

Rohkaise

Opastuksen tahti

Miettimistauot

Yksityisyys

Kaytannon vinkkeja

Lataa koneet ja akut tiyteen
ennen etadigitukihetkea.

Pida kaksi laitetta saatavilla,
jos mahdollista. Etadigituen
antaminen sujuu silloin
jouhevammin.

Valmistele oma tila etadigituen
antamista varten. Huolehdi,
ettei taustalla ole hairidtekijoita.
Kayta kuulokkeita.

Kuuntele. Kuuntele. Kuuntele.

Muista kehua onnistumisista.

Googlaa itse vastauksia, jos et
osaa jotain. Kaikkea ei voi osata
eika kaikkeen voi valmistautua.
Kerro rehellisesti, etta et tieda
vastausta ja selvitat asian vaikka
ensi kerraksi.

Ruudun jakaminen voi auttaa
monimutkaisemmissa teknisissa
ongelmissa.




Etadigituen hyvia

Digi haltuun! -hankkeen digikavereiden
mukaan etana toimimisen hyviin puoliin
kuuluu, etta digitukea voi antaa ympari
Suomen, kun asuinpaikalla ei ole merkitysta.
Aikaa saastyy, kun digitukea voi antaa
kotoaan kasin. Etadigituessa oppii paljon
uutta ja erilaisia asioita kuin lahidigitukea
annettaessa. Oppimisessa korostuvat oman
opastamisen selkeys ja karsivallisyys. Naita
ominaisuuksia voi siis harjoitella mukavasti
etadigitukea annettaessa. Digikavereista

on ollut ihana nahda, miten tuen tarvitsija
oppii myds etdna. Onnistuminen on tuntunut
erityisen hyvalta tuettavan puolesta, kun on
oltu etana.

Digikavereiden mukaan haasteet etadigituen
antamisessa ovat liittyneet lahinna
tekniikkaan tai kommunikaatioon. Teknisia
haasteita ovat aiheuttaneet yhteydet

ja niiden satunnainen toimimattomuus.
Tuettava ei osaa aina kayttaa etadigituki-
ohjelmaa, jolloin aikaa menee ensin alustan
kayton opetteluun. Etadigituki voi olla
vaikeampaa, koska ei nde toisen ihmisen
laitetta, esimerkiksi laitteen tekniset tiedot
eivat ndy digikaverille. Ne onkin hyva

etsia etukateen. Myds teknisen ongelman

puolia ja haasteita

kuvaaminen etdna saattaa olla haastavaa
tuettavalle ja silloin digikaverit ovat kysyneet
herkemmin, mita ruudulla lukee.

Kommunikaation haasteisiin kuuluu yhteisen
kielen I6ytaminen, joka digiopastuksessa

voi olla joskus haastavaa. Tasta syysta on
hyva muistaa selkokieli ja sanastojen auki
puhuminen. On pyrittava kdyttamaan
maanlaheista kieltd. Termien avaamisessa voi
kayttaa apuna esimerkiksi Yle Digitreenien
sanasto-hakukonetta. Etadigitukea antaessa
on varmisteltava tavallista useammin, etta
tuettava on ymmartanyt. Apuna voi kayttaa
kuvia tai piirtamista mahdollisuuksien mukaan.
Tuettavalle voi lahettaa ennakkoon tietoa
tai kuvia, jos tietaa ennalta, mita seuraavalla
kerralla harjoitellaan.

Jos itse tarvitsee aikaa jonkin asian
selvittdmiseen, kannattaa pitaa tauko ja soittaa
takaisin hetken paasta. Etadigituen antamisessa
voi kulua aikaa enemman kuin lahidigituessa.
Viestinta voi olla lyhyempaa ja ytimekkaampaa
etana, koska ongelmat voidaan ratkoa
esimerkiksi tekstiviestilla, jolloin muu jutustelu
jaa pois. On hyva muistaa, etta kaikki eivat
pysty etadigitukeen vaan tarvitsevat vierelleen
jonkun nayttamaan kadesta pitaen.

- paikkariippumattomuus

- ajan sdastd

=4 selkedn ilmaisun oppiminen

= onnistuminen palkitsee

— tekniset ja yhteyshaasteet

— yhteisen kielen puutteet

— aina ei l6ydy ratkaisua



Etadigituki ja saavutettavuus

Etadigitukea jarjestettaessa tulee huomioida Miten kerron etadigituesta?
saavutettavuus. Saavutettavuus on fyysista, N

psyykkista ja sosiaalista. Saavutettavalla

Muista selkeys ja mieti
markkinointikanavat sen mukaan, kenelle
haluat digituen kohdistaa. Onko internet
oikea paikka vai toimiiko joku muu

toiminnalla edistetdan yhdenvertaisuutta.
Digikurssien Saavutettavuuden kehittamisen
tyokalussa on joukko kysymyksia, joita voi

paremmin?
soveltaa hyvin myds etadigituen tarjontaan.
Saavutettavuuden ndkoékulmasta kannattaa Miten ilmoittaudutaan?
huomioida seuraavat asiat: e Tapahtuuko ilmoittautuminen puhelimella,

sahkopostilla vai paikan paalla jossakin
toimistolla? Mika on kohderyhmallenne
saavutettavin ja yhdenvertaisin tapa? Ehka
kaikki tavat?

Mita voisi huomioida ennen
digitukeen ryhtymista?
@ @ e Kuinka monta laitetta tuen

() vastaanottajalla on? Mihin han kaipaa
apua? Ensimmainen kerta voi olla vaikka
puhelimitse niin, etta harjoitellaan linjoille
tulemista.

Miten liitytaan etatukeen?

S~ ( e Tahan tulisi olla selkokieliset ja
saavutettavat ohjeet, jotka voidaan jakaa
etukateen osallistujille.

Miten kohtaan asiakkaan?

¢ Miten etayhteyksien paasta voidaan
kommunikoida, toivottaa tervetulleeksi,
kuunnella ja kunnioittaa opastettavaa
seka hanen tarpeitaan?

Miten opastan asiakasta?

¢ Millaista tukea voit etdyhteyksien paasta
tarjota? Millaisilla valineilla opastat, onko
opastusalusta ja -tapa sellainen, etta se
vastaa opastettavan tarpeita? Rohkene
myds kertoa tuettavalle, jos mielestasi
han hyotyisi ainakin alussa lahidigituesta
etadigituen sijaan.

Miten kommunikoin
ymmarrettavasti?

e Onko tarvetta selkokieleen tai miten
I6ytyy yhteinen kieli? It-sanasto voi olla
monille aloittelijoille ja kokeneillekin
haasteellista. Ei ole itsestaanselvyys, etta
tuettava tietda mika on esimerkiksi hiiri,
tuplaklikkaus, pilvi, some tai linkki.

Nayttaminen rajoittuu

e Asioiden kuvailu ja tuettavan pyytaminen
kuvailemaan kannattaa muistaa
opastamishetkella.



Oleellista etaopastuksissa

Digikaverin tulee itse osata ensin kayttaa
etadigitukialustaa hyvin.

Digikaverin tulee varata aikaa valmistella
etadigitukea ja olla suunnitelmallinen.
Tarvittaessa voi tehda esimerkiksi kirjallisen
suunnitelman itselleen.

Etadigitukea annettaessa voi myos pitaa
tauon tai sopia uuden ajan, jos ongelma ei
heti ratkea.

Digikaverin tulee osata analysoida myos
omia taitojaan.

Luottamus tuettavaan sadilytetaan
olemalla karsivallinen ja rauhallinen ja
kunnioittamalla salassapitoa.

Jokaisen tuettavan kohdalla tulisi huomioida

hanen lahtétasonsa ja myds selvittaa se
ennen kuin ldhdetaan itse asiaan.

Aluksi digikaveri kertoo tuettavalle selkeasti
myos kdytannon asiat.

On tarkeda noudattaa tietoturvaohjeita
tarkasti ja kertoa se myos tuettavalle.

Tuettavan huolet ja haasteet kuunnellaan
tarkkaan ennen kuin niita ryhdytaan
ratkomaan.

Etadigituen antamisessa videokuva voi
auttaa luottamuksen luomisessa, koska
ihminen nakee, kuka toisessa paassa on.
Luottamus kehittyy ajan kanssa, mutta
pysymalla tuettavan tahdissa ja kehumalla
onnistumisia, paasee jo pitkalle.

On tarkeaa edeta tuettavan ehdoilla.

Lopuksi varmistetaan, etta tuettava on
saanut tarvitsemansa avun ja kysytaan,
tarvitseeko han uuden tapaamisen.




Yhteistyossa on voimaal!

Hanketta rahoittaa sosiaali- ja terveysministerié Veikkauksen tuotoista.

Yhteistybkumppaneita olivat
Kansalaisopistojen liitto (KoLry)
ADHD-liitto
A-Kiltojen Liitto
Epilepsialiitto
Mielenterveyden Keskusliitto
Kuurojen liitto
Kehitysvammaliitto
Kiipulasaatio

DICGI %

Aspa6 HALTUUN:

Aspa-saatio sr, Digi haltuun!
Turkahaudantie 5, 00700 Helsinki

aspa.fi/digihaltuun

Tietoturvavisailun oikeat vastaukset:
Teksti: Viestitarhuri/Marja Vesala Kuvitus ja taitto: Tarja Petrell 2020 1.b,2.¢,3.a,4.b,5.4a,6.¢,7.b
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