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Aspa-koti
Vallinoja avasi ovensa — Aspa-saatio tarjosi 403 sote-alan
ensimmainen hirsiraken- 153 ihmiselle ammattilaista tdissa
teinen A-energialuokan uuden kodin Aspa Palvelut Oy:ssa
Aspa-koti
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Toimitusjohtajan katsaus

Vuoden 2024 alussa kaynnistyi Aspa-
konsernin uusi kolmevuotinen strategia-
kausi. Paivitimme strategiaamme, jotta
parjaamme jatkossakin toimintaympa-
ristdon muutoksissa ja pystymme toteut-
tamaan perustehtavaamme. Aspan
perustehtavana on tukea apua ja tukea
tarvitsevia ihmisia asumaan ja elamaan
mahdollisimman itsenaisesti elaman eri
vaiheissa. Vastuullisuus on keskeinen osa
uutta strategiaamme aina arvopohjas-
tamme lahtien.

Vuosi sitten julkaisimme ensimmaisen
vastuullisuusraporttimme ja nyt on jarjes-
tyksessaan toisen vastuullisuusraportin
vuoro. Vaatimukset toimintamme vastuul-
lisuudesta kasvavat perustellusti ja meilta
odotetaan avointa raportointia vastuul-
lisuustyomme sisalloista, kehittymisesta
seka aikaansaaduista tuloksista. Vuoden
2024 aikana olemme Aspa-konsernissa
ottaneet vastuullisuustyossa useita aske-
leita oikeaan suuntaan, mutta tyota on
paljon edessa. Olemme oppineet paljon,
esimerkiksi sen, mika on meille olennaista
vastuullisuustyon saralla.

Suomessa ja maailmanlaajuisesti
tapahtuneet muutokset ovat horjuttaneet
meidan kaikkien turvallisuudentunnetta

seka kykya selviytya arjessa. Aspan perus-
tehtava huomioiden olen erityisen ylpea
siita, etta olemme pystyneet vastaamaan
asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin
tassa tilanteessa. llman osaavaa ja arvo-
jemme mukaisesti tyoskentelevaa henki-
|6stoa seka yhteistyokumppaneitamme
emme olisi tassa onnistuneet. Toimen-
piteet Aspan talouden vahvistamiseksi
ovat tuottaneet tulosta ja luovat pohjan
kestavalle toiminnalle. Ymparistovastuun
osalla olemme kayttaneet aikaa nykytilan
maarittelyyn ja niiden asioiden linjaami-
seen, joilla voimme pienentaa ymparisto-
jalanjalkeamme tai jopa jattaa positiivi-
sen ymparistokadenjaljen. Konkreettisia
tekojakin olemme tehneet muun muassa
vihrean sahkon kayton ja energiatehok-
kuuden lisaamisen seka vedenkulutuksen
vahentamisen suhteen.

Haluamme jatkossakin tehda vastuul-
lisia ja kestavia ratkaisuja niin asiakkai-
demme, henkiléstomme, talouden seka
ympariston osalta ja toimia esimerkkina
koko sosiaali- ja terveysalalla. Vastuulli-
suustyon edellakavijoita emme varmasti
vielakaan ole, mutta etenemme valitse-
maamme suuntaan oppien koko ajan
lisaa.

Aspa-konserni 2024

Tuomas Koskela
Aspa-saation toimitusjohtaja
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Aspa-konserni lyhyesti

Aspa-konsernin muodostavat Aspa-saatio ja sen omista- Aspa-saatio vuokraa asuntoja eri Asukkaita 1 080,

mat tytaryhtiot Aspa Palvelut Oy ja Aspa Asiantuntijapal- tavoin tukea tarvitseville ihmisille Aspa-saation joista 92 % yhden

velut Oy. ympari Suomen. Saation kehitta- vuokra-asuntojen hengen talouksia.
Tuemme apua ja tukea tarvitsevia ihmisia asumaan mishankkeet ja toiminnot edis- tunnuslukuja

ja elamaan mahdollisimman itsenaisesti elaman eri tavat tukea tarvitsevien ihmisten

vaiheissa. Tuotamme uutta tietoa paatoksenteon tueksi itsenaista elamaa ja osallisuutta.

seka asumiseen ja arjenhallintaan liittyvien ratkaisujen Aspa-saatiossa oli vuoden 2024

kehittamiseksi. Vaikutamme tekojemme kautta ja niista aikana seitseman erilaista kehit-

inhimillisesti ja avoimesti viestien. tamistoimintoa tai -hanketta.
Aspa-konsernin toiminta muodostuu asuntojen Toimintaan ja tehtaviin osallistui

(asuntojen hankinta, vuokraus, vuokralaisten neuvonta ja yli 70 kokemustoimijaa.

ohjaus seka asuntojen ja kiinteistdjen kunnossapito), asu- 153 ihmists

mispalveluiden seka kehittamisen (ulkopuolisella rahoi- sai meilta

tuksella toteutetut hankkeet ja toiminnot) ymparille. uuden kodin.

,’

Hakemuksia Vaihtuvuus
o
yhteensa n.17 %
439
Tytéryhtio Tytéryhtié %

Aspa-sdatio

Aspa Asiantuntija-

Aspa Palvelut Oy palvelut Oy

Aspa-konsernin vastuullisuusraportti 2024 6
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Aspa Asiantuntijapalvelut Oy tarjoaa koulutus-,

Aspa Palvelut Oy tarjoaa asumispalveluja konsultointi- seka arviointi- ja selvityspalveluita

eri tavoin tukea tarvitseville ihmisille val- sosiaali- ja terveysalan organisaatioille, joiden henki-
takunnallisesti. Paaasialliset palvelut ovat [0sto tyoskentelee arjessaan ja asumisessaan tukea
tuettu asuminen, yhteisollinen asuminen, tarvitsevien ihmisen kanssa. Palvelut raataloidaan

asiakkaan tarpeiden mukaan. Yhtio toteutti vuoden
2024 aikana kolme konsultointitoimeksiantoa seka
STEA-asioihin keskittyneen taloushallintokoulutuksen
ja Asumispalvelupaiva 2024 -tapahtuman yhteistyossa
Lehti ja kumppanit Oy:n kanssa.

ymparivuorokautinen palveluasuminen
seka paivaaikainen toiminta.

Aspa Palvelut Oy tunnuslukuja 2024 ‘V

G
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a 8 8 & (P HE ja kuulumme Suomalaisen A Rvo
T " [ tyon liittoon.
Asiakkaita Suu.r|r|1 a5|akasryhma Vammaispalvelun
1574 rp_l:der:(terl/eyi- J_at asiakkaita 39 gman SUOMALAISEN
paihdexuntoutuja 32 % Aspa-kotia ’ TYON LIITTO

65 %
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Taloudelliset tunnusluvut

Aspan toiminta perustuu hyvan
kiertoon. Aspa Palvelut Oy:n
tuotosta jaettava osinko kayte-
taan perustehtavamme toteut-
tamiseen ja toiminnan kehitta-
miseen hankkimalla esimerkiksi
uusia vuokra-asuntoja. Vuoden
2024 aikana saatio hankki
yhteensa kaksi asuntoa. Asun-
tojen hankintakriteereita olivat
sijainti lahella palveluita ja
julkista liikennetta, riittavan iso
ja vakavarainen hissillinen talo-

Al

yhtio seka parvekkeellinen
ja toimiva pohjaratkaisu.
Otamme hankinnoissa aina
huomioon myos esteetto-
myyden.

Aspan toiminnan talou-
delliset vaikutukset syntyvat
konsernin maksamien palkko-
jen, verojen, hankintojen ja
investointien seka asiakkaiden
palveluostojen kautta.

Aspa-konsernin tuotot
vuonna 2024 olivat 39 058

227 euroa (vuonna 2023:

35 808 489 euroa). Tuotot
konsernissa kasvoivat 9,1 %
vuonna 2024. Kasvuun vai-
kutti liikkevaihdon kasvaminen
Aspa-saatio sr. tytaryhtiossa
Aspa Palvelut Oy:ssa. Aspa-
saation tulos oli alijaamainen

johtuen korkojen kehityksesta.

Konsernitaseen loppu-
summa oli 54 515 242 euroa
(55 247 611 euroa).

Tunnusluvut 2024 2023
Tuotot 39 058 227 35 808 489
Tulos 99 941 -899 008
Omavaraisuusaste 28,7 % 27,7 %
Oma paaoma 15 149 836 15 049 896
Vieras paaoma 39 365 405 40 197 716
Maksetut verot 262 150 73 777
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Aspa Palvelut Oy maksaa vuosittain Aspa-saatiolle
osinkoa, joka kaytetaan Aspa-saation perustehtavan
toteuttamiseen, kuten uusien asuntojen hankintaan.
Vuonna 2024 Aspa Palvelut Oy maksoi osinkoa 400
000 euroa (2023: 400 000 euroa, 2022: 500 000
euroa).

Aspa-saatio on vuonna 2024 kayttanyt avustuksia
1 576 059 euroa (2 523 927), josta hankeavustuksia
1 385 746 euroa (1 333 682) ja investointiavustusta
190 313 euroa (1 195 645).

Aspa-konsernissa henkilostokulut olivat yhteensa
22 048 720 euroa (21 076 169 euroa). Tasta summasta
elake ja sosiaalikuluja (henkilosivukuluja) oli 3 582 899
euroa (3 650 742,22 euroa).

Aspa Palvelut Oy:n osuus henkilostokuluista oli
89 % (88 %) ja Aspa-saation 11 % (12 %).

Henkilostokulut

Aspa-saatio
2 490 822

Aspa Palvelut Oy
19 557 898

Aspa-konsernin vastuullisuusraportti 2024
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Vastuullisuusraportti lyhyesti

Tama on Aspa-konsernin toinen vas- tyota. Vastuullisuustavoitteiden pohjana Keskeisina tavoitteina on tukea

tuullisuusraportti. Kerromme raportissa toimii myos hiilijalanjalkilaskenta, joka apua ja tukea tarvitsevia ihmisia elamaan

vastuullisuudestamme ja sen johtami- ohjaa ilmastotavoitteita. Konsernin mahdollisimman itsenaisesti elaman eri L 2
sesta seka keskeisista tapahtumista strategia maarittelee toiminnan raamit. vaiheissa. Aspa tarjoaa heille vuokra- TR T
vuoden 2024 aikana. Vastuullisuus- Olemme lisaksi tunnistaneet meille asuntoja seka yksilollisia palveluja, jotka :

raportin tavoitteena on antaa sidos- olennaisimmat Agenda2030-tavoitteet vastaavat asiakkaiden tarpeisiin. Samalla
ryhmillemme avoimesti ja lapinakyvasti ja linkittaneet ne osaksi vastuullisuus- kehitamme heidan itsenaiseen elamaan
tietoa toiminnastamme vastuullisuuden tyotamme. tarvitsemiaan taitoja.

edistamiseksi.

Aspa-konsernin ensimmainen vas-
tuullisuusohjelma valmistui vuoden 2023
lopussa ja lahdimme toteuttamaan sita
vuonna 2024. Vastuullisuusohjelma laa-
ditaan kolmeksi vuodeksi kerrallaan, nyt
vuosille 2024-2026. Se kokoaa yhteen
vastuullisuutta edistavat tavoitteet ja
toimenpiteet, joiden toteutumista seu-
raamme ja joista raportoimme vuosittain.
Vastuullisuusohjelma kertoo sitoutumi-
sestamme toimia kestavan kehityksen
edistajana.

Aspa on valinnut missiolahtoisen
strategian, jossa vastuullisuus rakentuu
osaksi ydinvalintoja ja toimintatapoja.
Toiminta on valine toteuttaa kestavan
kehityksen tavoitteita, ei vain arvonluon-
nin valine. Olemme maaritelleet olennai-
suusarvioinnin perusteella nakokulmat,
jotka ohjaavat konsernin vastuullisuus-

Aspa-konsernin vastuullisuusraportti 2024 10
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Strategia ja arvot

Vuonna 1995 Aspan perustivat 13
sosiaali- ja terveysalan jarjestoa, jotka
ovat nykyisinkin merkittavia kumppa-
neitamme. Tiiviilla yhteistyolla pyrimme
parantamaan eri tavoin tukea tarvitse-
vien ihmisten mahdollisuuksia itsenaiseen
elamaan.

Aspa-konsernin yhteinen visio —
kohtaamme sinut - antaa toiminnalle
selkedn suunnan ja ohjaa paivittaista
konsernin tekemista yhteiskunnan ja
asiakastarpeiden muuttuessa. Aspa on
hyvin vahvasti arvopohjainen organisaa-
tio. Aspa-konsernissa nahdaan, etta vahva
arvopohja ja henkilokeskeinen toiminta-
tapa luovat koko konsernille edellytykset
menestya.

Strategiassa Aspalle on maaritelty yksi
konkreettinen paatavoite: Asiakkaamme
saavat tarpeitaan vastaavan kodin, yksi-
I6lliset palvelut ja tuen.

Vahvan arvopohjan lisaksi Aspa-
konsernin toiminta nojaa strategiakau-
della kolmeen kantavaan rakenteeseen,
jotka luovat edellytykset konsernin vision
seka tavoitteiden saavuttamiselle. Strate-
giakauden aikana Aspa-konsernissa keski-
tytaan siihen, etta Aspa on arvostettu ja
reilu tyopaikka, vahva ja kasvava seka
asiantunteva ja tunnettu kumppani.

Aspa-konserni 2024/  Vastuullisuus Aspassa /  Vastuullisuusohjelma

Aspa-konsernin

strategia 2024-2026 9,

PAATAVOITTEEMME

Asiakkaamme saavat tarpeitaan vastaavan 3 111
kodin, yksildlliset palvelut ja tuen. ( [\

,,,,,,,,,,,,,

Kunnioitamme
toisiamme

b Wi

NN

Hankimme esteettomia

Tuemme asiakkaidemme

ja energiatehokkaita
Tytéryhtio asuntoja ja piddamme

Jatamme positiivisen

arjenhallintataitoja ja
muistijaljen.

asumisen valmiuksia.

Tytaryhtis
Aspa Palvelut Oy

huolta niiden kunnosta.

Aspa Asiantuntija-

Aspa-saitio

palvelut Oy

Me Aspassa:
+ Teemme mita lupaamme

‘ KANTAVAT } > o Toimimme
2 RAKENTEET ol - vastuullisest
: . Y
visio K i L | ’ i\ /
Ko hta amme Arvostettu ja Asiantunteva ja

reilu tydpaikka Vahva ja kasvava tunnettu kumppani

sinut

Kunnioitamme toisiamme
Toimimme vastuullisesti

Aspa-konsernin vastuullisuusraportti 2024 1
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Vastuullisuuden johtaminen

Konsernimme sitoutuu vas-
tuulliseen liiketoimintaan ja
kestavaan kehitykseen. Taman
lupauksen toteuttamiseksi on
maaritelty, miten vastuullisuutta
johdetaan konsernissamme.
Olemme julkaisseet ensim-
maisen vastuullisuusohjelmam-
me, joka antaa suunnan toimin-
nallemme pitkalla aikavalilla.
Vastuullisuusohjelma on yksi
keskeisimmista valineistamme
vastuullisuuden edistamisessa.
Ohjelma laaditaan kolmeksi
vuodeksi kerrallaan, ja sen

toimenpiteiden toteutumista
seurataan saannollisesti.

Vastuullisuuden johtami-
sesta vastaa konsernin johto-
ryhma. Tama takaa, etta vas-
tuullisuus on keskeisella sijalla
paatoksenteossa ja strategisessa
suunnittelussa. Johtoryhmassa
vastuullisuustyo ja vastuullisuus-
ohjelman etenemisen varmista-
minen on nimetty viestinta- ja
markkinointijohtajalle.

Vastuullisuusohjelman pai-
nopistealueille on nimetty
omat vastuuhenkil6t,

jotka varmistavat sovittujen
tavoitteiden ja toimenpiteiden
etenemisen.

Konsernin johtoryhma
seuraa sovittujen vastuullisuus-
toimien toteutumista kolme
kertaa vuodessa. Hallitukselle
vastuullisuuden etenemisesta
raportoidaan kerran vuodessa.
Jotta voimme avoimesti ja lapi-
nakyvasti viestia toimintamme
vastuullisuudessa myos muille
sidosryhmillemme, julkaisemme
vastuullisuusraportin verkkosi-
vuillamme.

Aspa-konserni 2024

/

Vastuullisuus Aspassa /

Aspa-konsernin vastuullisuusraportti 2024

Vastuullisuusohjelma
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Olennaiset vastuul-
lisuusteemat ja vas-
tuullisuustavoitteet

Vastuullisuus on Aspa-konsernin toimin-
nan ytimessa ja yksi keskeisista arvois-
tamme.

Aspa on maaritellyt olennaisuus-
arvioinnin perusteella nakékulmat
seka valinnut juuri meille oleellisimmat
Agenda2030 kestavan kehityksen tavoit-
teet. Nama yhdessa ohjaavat konsernin
vastuullisuustyota. Vastuullisuustavoit-
teiden pohjana toimii myds hiilijalan-
jalkilaskenta, jonka toteutimme toisen
kerran. Se ohjaa ilmastotavoitteitamme.
Konsernin strategia maarittelee toimin-
nan raamit.
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Olemme tunnistaneet seuraavat
Agenda2030-tavoitteet meille

olennaisimmiksi:
gl Edistaa terveellist3
elamaa ja hyvinvointia
e
Toimia luonnon 1 MAANPAALLINEN IHMISARVOISTA
AMA TYOTA JA ta3 T
monimuotoi- TALOUSKASVIA Edistaa kestavaa

suuden kannalta
kestavammin.

ELAM
‘..:* /\/ talouskasvua ja
T reilua tyollisyytta

Toimia kiireellisesti 13 ILMASTOTEKOJA 10 ERIARVOISUUDEN

VAHENTAMINEN

ilmastonmuutosta A Vahentaa
ja sen vaikutuksia @ =) eriarvoisuutta
vastaan -

v

. VASTUULLISTA KESTAVAT i e . .
Varmistaa oman 1 KULUTTAMISTA 11 KAUPUNGIT Edistda ilmaston, monimuotoisuuden

kulutuksemme kestavyys LRSI ja sosiaalisen oikeudenmukaisuuden

seka edistaa asiakkaiden m kannalta kestavia kaupunkeja ja
kestavaa kuluttamista ﬁ = yhdyskuntarakenteita

Aspa-konsernin vastuullisuusraportti 2024
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Vastuullisuusohjelmaan olemme
valinneet nelja eri painopistealuetta.

Tyytyvaiset asiakkaat Ympadristovastuu LCHEVERE] T Vastuullinen ja vaikuttava ty6nantaja

- asiakaskokemus « ilmastokriisin hillitseminen - kestava kasvu + hyvinvointi ja tyotyytyvaisyys
itsendinen elama . arjen ymparistotekojen tukeminen - vastuullinen varojen kaytto + 0saaminen
luontokadon hillitseminen + yhteiskunta + yhdenvertaisuus

--------u-a_-------

Aspa-konsernin vastuullisuusraportti 2024 15
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Tyytyvdiset asiakkaat

Aspa tukee ihmisten itsenaista elamaa
tarjoamalla heille tarpeenmukaisia pal-
veluja ja toimintaa. Asiakkaillamme voi
olla mielenterveyden haasteita tai toimin-
tarajoitteita, ja meille on tarkeaa, etta
palvelumme tuovat heille aitoa hyotya.
Toimintamme perustuu vaikuttavuuteen,
laatuun ja asiakastyytyvaisyyteen.
Asumispalveluissamme korostamme
henkilokeskeisyytta, osallisuutta ja asiak-
kaan voimavarojen vahvistamista. Asuk-
kaat osallistuvat Aspa-kotien toiminnan
suunnitteluun ja ryhmatoimintaan, joka
edistaa elamanhallinnan taitoja ja yhtei-
sollisyytta. Mittaamme asiakastyytyvai-

Asumispalveluis-
samme korostamme
henkilokeskeisyytta,
osallisuutta ja asiak-
kaan voimavarojen
vahvistamista.

syytta saannollisesti ja kehitamme palve-
luitamme palautteen perusteella.
Aspa-saation kehittamistoimintaan
osallistuvat henkilot saavat tukea arkeen
omien voimavarojensa mukaisesti. Jarjes-
tamme vuosittain useita ryhmia, valmen-
nuksia ja tapahtumia, joissa koulutetut

kokemustoimijat ovat aktiivisesti mukana.

Toimintaa arvioidaan jatkuvasti palaut-
teen ja vaikuttavuusarviointien pohjalta,
ja se on todettu tuloksekkaaksi ja vaikut-
tavaksi.

'y,

Aspa-konserni 2024
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Asiakaskokemus

Tavoitteenamme on, etta asiakkaamme kokevat
saavansa tarpeitaan vastavan kodin, tuen ja palvelut.

Aspa Palvelut Oy:n Aspa-saation
NPS-suositteluindeksi: NPS-suositteluindeksi:
- asiakkaat 50 « vuokralaiset 45
a w - tilaaja-asiakkaat 53 + toimintoihin
ﬁ? « laheiset 57 osallistuneet 55

+ Selvitimme kaytossamme olevien tilojen turvallisuutta ja esteettomyytta.
Helsingin Malmilla sijaitsevalla paatoimistolla toteutettiin esteettomyys-
katselmus.

» Asetimme asuntojen esteettomyyskriteeriston. Sen avulla tarkastelemme
hankittavia ja vuokrattavia asuntoja monipuolisesti. Kriteeristo auttaa
meita arvioimaan esteettomyytta muun muassa yhteisten tilojen (portaat,
hissit, kasijohteet, yleinen esteettomyys), asuinympariston, saavutettavuu-
den ja sijainnin seka asunnon sisatilojen ja turvallisuuden nakokulmasta.

e Laadimme tilasuunnitteluohjeen, joka asettaa raamit uusien asumisyksikoi-
den suunnittelulle. Ohjeessa kuvataan eri tilojen vaatimukset ja huomioita-

vat seikat seka kootaan yhteen kaytannossa toimiviksi todettuja ratkaisuja.

Tilasuunnitteluohje kehittyy jokaisen kohteen myota — uusia ratkaisuja ja
hyvaksi koettuja tuotteita lisataan saannallisesti.

Aspa-konserni 2024

Osallisuus ja
itsenainen elama

Tavoitteemme on, etta
asiakkaidemme arjenhallintataidot
ja asumisen valmiudet vahvistuvat.

» Aspa-saation kehittamisen hank-
keisiin ja toimintoihin osallistu-
neista 89 % koki omien voima-
varojensa vahvistuneen, 93 %
koki omien taitojensa vahvis-
tuneen ja 95 % koki tulleensa
kuulluksi.

* Hankimme asuntoja palveluiden
ja aktiviteettien saavutettavuuden
kannalta keskeisilta sijainneilta.
Selvitimme nykytilanteen ja laa-
dimme ohjeistuksen asuntojen
saavutettavuuden arviointiin ja
tulevia hankintoja varten.

Vastuullisuus Aspassa /  Vastuullisuusohjelma

Vuoden 2025
painopisteet

— Kehitdmme toimintaamme

ennaltaehkaisemaan
asiakkaidemme asumisen

ja arjenhallinnan ongelmia.
Kehitamme mittarin ennalta-
ehkaisevan tyon vaikutta-
vuuden osoittamiseksi ja
maarittelemme, mita
tarkoittaa ennaltaehkaisy.

Sailytamme NPS-indeksin
samalla tasolla.

Kehitamme naapurustotyon
mallin.

Otamme kokemustoimijat
mukaan laajemmin
prosessien kehittamiseen.

— Viestimme saavutettavasti.

Aspa-konsernin vastuullisuusraportti 2024 17
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Aspa-kotia
ympari Suomen

IO 3
&
3

Aspa Palvelut Oy

1574 Aspa Palvelut Oy:n NPS
asiakasta . asiakkaat 50
- tilaaja-asiakkaat 53
laheiset 57

Aspa-saatio

tarjosi 153

ihmiselle uuden

kodin

it

Aspa-konserni 2024 /

Nostoja Aspa-saation
kehittamistoiminnasta:

Hankkeita

ja toimintoja
vhteensa 7 kpl

Asumisen ajokortti -toiminta
jatkui vuonna 2024 STEA:n
rahoittamana kohdennetulla
toiminta-avustuksella paattyneen
hankerahoituksen jalkeen.

5000
osallistujaa saation
eri toiminnoissa

Uusi rahoituspaatos:
ESR-osarahoitteinen, Hymis -
Kohti ensimmaisia tyokokemuksia
-hanke vuosille 2025-2027

toimintoihin

osallistuneet
NPS 55

Aspa-konsernin vastuullisuusraportti 2024
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Ympadristovastuu

Aspa-konsernin ymparistojalanjaljen
pienentaminen ja positiivisen ymparisto-
kadenjaljen synnyttaminen ovat ymparis-
tovastuun kulmakivia. Aspan positiiviset
ymparistovaikutukset liittyvat etenkin
kestavamman kuluttamisen tukemiseen.
Positiivinen ymparistokadenjalki syntyy
ennen kaikkea toimenpiteista, joilla
mahdollistetaan asiakkaiden ja henkilos-
ton kestavat valinnat ja opastetaan arjen
ymparistotekoihin.

Vuoden 2024 aikana otimme hienoja
edistysaskeleita ymparistovastuun parissa.
Kaytimme aikaa nykytilan selvittamiseen
seka maarittelyihin. Naiden avulla pys-
tymme viemaan tavoitteitamme eteen-
pain hallitummin.

Hillitsemme ilmastokriisia

Tavoitteemme oli selvittaa ja vahentaa
toimintamme aiheuttamia hiilidioksidi-
paastoja, edistaa energiatehokkuutta ja
lisata paastottoman energian kayttoa seka
tuotantoa.

+  Ensimmainen ymparistotavoitteita
tukeva kohde, Aspa-koti Vallinoja, val-
mistui Vantaalle. Se on hirsirakenteinen,
luonnon monimuotoisuuden huomioiva,
aurinkoenergiaa ja maalampo6a hyodyn-
tava A-energialuokan kohde. Jatkossa
uudet Aspa-kotimme tayttavat nama
samat kriteerit.

+ Aspa-saation osalta siirryimme vih-
rean sahkon kayttoon tyhjana olevissa
asunnoissa ja kannustamme asiakkaita
vihrean sahkon hyodyntamiseen.

+ Aloitimme selvitystyon liittyen sahkoau-
tojen kayttoonottoon. Olemme tehneet
laskemia sen kannattavuudesta talou-
dellisesti ja vastuullisuuden nakokul-
masta. Uusissa yksikoissa on sahkoauto-
jen latauspisteet.

Aspa-konserni 2024 /  Vastuullisuus Aspassa /  Vastuullisuusohjelma

Uudet ymparistotavoitteita tukevat Aspa-kodit

Aspa-koti Vallinoja valmistui syksylla 2024 ja on
ensimmainen ymparistotavoitteitamme tukeva kohde:
puurakentamista, aurinkoenergiaa, maalampoa seka
luonnon monimuotoisuuden huomioimista. Samalla
konseptilla olemme allekirjoittaneet sopimuksen kah-
desta uudesta yksikosta, jotka rakentuvat Seinajoelle.
Yksikot ovat valmiina kesalla 2025.

Aspa-konsernin vastuullisuusraportti 2024
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Tuemme arjen ymparistotekoja

Haluamme tukea asiakkaiden ja tyontekijoiden ymparistotekoja.

Pilotoimme Smartvatten-suutti-
mia, joiden tavoitteena on saas-
taa vetta. Niilla nahtiin olevan

vaikutuksia vedenkayton vahene-

miseen seka myos vesivuotojen
paikallistamiseen. Taman perus-
teella suunnittelemme kokeilun
laajentamista.

Aspa-kodeissa kiinnitettiin huo-
miota kierratykseen ja ruokaha-
vikin vahentamiseen. Aspa-koti
Metsatupa laati ohjeistuksen toi-
mitilojen ja tilaisuuksien ymparis-
toasioiden huomioiseksi. Tavoit-
teena on laajentaa ohjeistuksen

Edistamme asuinymparistojen
luonnon monimuotoisuutta.

kayttoonottoa muihin Aspa-ko-

teihin. Aspa-saation kehittamisen

tiimi laati omat ymparistoteesit,
jotka ohjaavat kestavaa toimin-
taa huomioiden matkustamisen,
toimitilat ja tapahtumat.
Tuemme kestavaa liikkkumista
HeiaHeia-sovelluksen avulla. Sen
kautta on mahdollista nostaa
esiin myos arjen vastuullisuuste-
koja.

Selvitimme asiakastyytyvaisyys-
kyselyssa ymparistovalintoja
tekevien asiakkaiden osuutta
seka valintojen esteita.

Aspa-konserni 2024 /

Hillitsemme luontokatoa

Edistamme asuinymparistojen
luonnon monimuotoisuutta.

+ Asuinymparistojen moni-
muotoisuus on otettu huomioon
kaikkien uusien Aspa-kotien
vihersuunnittelussa.

Vastuullisuus Aspassa /

Vuoden 2025 painopisteet

—> Kaikki Aspa Palveluiden
uudisrakennukset ovat 100 %
puurakenteisia
+ Uusia hirsirakenteisia

koteja rakentuu Seinajoelle
50 ihmiselle

—> Asetamme mittarit ja
aloitamme tiedonkeruun seka
raportoinnin energiankulutuk-
sesta ja hiilidioksidipaastoista

— Lahdemme ratkomaan

asukkaiden omien ymparisto-
tekojen esteita

Aspa-konsernin vastuullisuusraportti 2024
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Ymparistovastuun pohjaksi toteutimme
vuoden 2023 lopussa hiilijalanjalkilaskel-
man, joka kertoo nykytilamme ja ohjaa
valintojamme. Laskentaan sisallytettiin
suorat paastot (Scope 1), ostoenergian
paastot (Scope 2) ja epasuorat paastot
(Scope 3, saatavilla olevan tiedon perus-

Aspan hiilijalanjalki

A o Itse tuotettu energia Scope 1 0 0
teella, kuten matkustus ja jate.) Lisaksi
arvioimme laskennallisesti huoneisto- sahkénkulutuksen aiheuttamat suorat
omistusten kautta syntyvat energia- kasvihuonekaasupasstét Scope 2 502 374 163 098 Hulualar_\jalkl
kulutuksen paastot. Laskenta on tehty kokonaisuu-
GHG Protocol Corporate Accounting Sahkénkulutuksen epasuorat paastot Scope 3 16 437 16 437 dessaan
and Reporting -standardin periaatteiden
mukaan. Tyokaluna kaytettiin Suomen Lammonkulutuksen aiheuttama e A E
Ymparistokeskuksen Y-HIILARIa. Toteu- kasvihuonekaasupaasto Scope 2
timme laskelman myds vuoden 2024
osalta. Jatteiden kasittelysta ja kuljetuksista I
aiheutuvat kasvihuonekaasupaastot Scope 3 25028 25028 Tuoteperusteinen
o 1562 tCO,
Tyoa.5|amatk0|sta E.‘.Ibel.‘.tuva 90 642 90 642
kasvihuonekaasupaasto Scope 3
Taloyhtidosakkeiden laskennallisen lammon-
kulutuksen aiheuttama CO,-paasto, Scope 3 681 441 681 441
Taloyhtioosakkeiden laskennallisen
kiinteistosahkonkulutuksen aiheuttama 129 222 44 714 Siajintiperusteinen
CO,-paasto, Scope 3, sis haviot
1138 1CO,

Aspa-konsernin vastuullisuusraportti 2024 21



Aspa

Kestava talous

Tavoittelemme kestavaa kasvua. Tama
tarkoittaa hyvaa hallintotapaa, kustan-
nustehokkuutta seka kasvun ja kannat-
tavuuden tasapainoa. Tunnistamme,
etta toteuttamiemme hankintojen ja
investointien kautta voimme vaikuttaa
valillisesti muun muassa ymparisto- ja
luontovaikutuksiin. Olemme kehittaneet
jarjestelmiamme, jotka mahdollistavat
tehokkaamman kustannusten seurannan
ja nain lisanneet myos taloudellisen rapor-
toinnin lapinakyvyytta. Aspa Palvelut Oy:n
tuotosta jaettava osinko kaytetaan jat-
kossakin perustehtavamme tuottamiseen.

Vuonna 2024 maarittelimme ja tun-
nistimme Aspa-konsernin vastuulliseen
talouteen liittyvat prosessit, joihin kuului
muun muassa uuden talousjarjestelman
vaihdon suunnittelu, prosessien uudista-
minen ja sisaisten koulutusten jarjesta-
minen. Paatoksentekoomme vastuullisen
kasvun osalta kuuluu myos riskien tunnis-
taminen, pitkan aikavalin suunnittelu ja
ennustaminen. Lisasimme organisaation
sisalla talouden osaamista erilaisilla koulu-
tuksilla.

Taloudelliset avainluvut on esitelty
tassa raportissa kohdassa Vastuullisuus
Aspassa.

Vuoden 2025 painopisteet

— Edellytamme vastuullisuutta myos
kumppaneiltamme ja alihankkijoil-
tamme - maarittelemme kumppa-
nien vastuullisuusvaatimukset

—> Teemme riskit tunnistavan
pitkanaikavalin mallinnuksen

—> Jarjestamme sisaisia koulutuksia
liittyen vastuulliseen paatoksente-
koon seka vastuullisiin valintoihin

Aspa-konserni 2024

/
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Vaikuttava ja vastuullinen tyonantaja

Meille on tarkeaa, etta tyontekijat voivat
hyvin ja ovat tyytyvaisia tyossaan. Kan-
namme vastuumme tyontekijoidemme
tyOymparistosta, -turvallisuudesta ja
-viihtyvyydesta.

Toiminnallamme tuotamme yhteiskunna-
lista hyotya tuotamme yhteiskunnallisia hyo-
tyja ja tahtaamme merkitykselliseen tyohon.
Osaavat ja ammattitaitoiset tyontekijat ovat
meille elinehto. Varmistamme mahdollisuu-
det kehittaa osaamista ja tukea tyokykya.

Toimintavuoden aikana kaynnistimme
yhteistydhankkeen Suomen Paralympiako-
mitean kanssa tyontekijoiden liikkumisen ja
aktiivisuuden lisaamiseksi seka tyokykyjoh-
tamisen kehittamiseksi. Hanke kaynnistyi
elokuussa ja paattyy heinakuussa 2025.
Edistimme yhdenvertaisuuden ja syrjimat-
tomyyden periaatteita, ja toimintavuoden
aikana valmistelimme Aspa-konsernin
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman.
Lisaksi Aspa Palvelut Oy jarjesti selkokielisen
Aspalainen-koulutuksen muuta kuin suo-
mea aidinkielenaan puhuville tyontekijoille.
Valmistelimme valmentavan ja tavoitteel-
lisen johtamisen kiteytyksen. Sen avulla
valmentava ja tavoitteellinen johtaminen
yhdistetaan osaksi Aspan johtamiskulttuuria
ja arvoja.

Hyvinvointi ja
tyotyytyvaisyys

Tavoitteenamme on, etta tyon-
tekijamme viihtyvat ja kokevat
tyonsa merkitykselliseksi.

Toteutimme valmentavan
johtamisen kiteytyksen, joka
otetaan osaksi Aspan
johtamiskulttuuria ja arvoja.
Kaynnistimme hankkeen tyon-
tekijoiden liikkumisen ja aktiivi-
suuden lisaamiseksi seka tyo-
kykyjohtamisen kehittamiseksi.

- @
e, ¥

ey

Aspa-konserni 2024

Osaaminen

Haluamme, etta tyonteko on
turvallista. Tuemme tyontekijoiden
tyokykya. Osaamisen kehittami-
nen vahvistaa tyontekijoidemme
ammattitaitoa.

Toteutimme tietosuojakoulutuk-
set koko henkilostolle. Lisaksi
jarjestimme koulutuksia asiakas-
tyohon seka ensiapuvalmiuksien
ja paloturvallisuuden yllapitami-
seen.

Julkaisimme esihenkiloiden
toimintakasikirjan Aspa
Palveluissa ja aloitimme
valmistelut Aspa-saatiossa.

Vastuullisuus Aspassa /  Vastuullisuusohjelma

Yhdenvertaisuus

Edistamme yhdenvertaisuuden ja
syrjimattomyyden periaatteita.

Valmistelimme tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman.
Toteutimme selkokielisen
Aspalainen-koulutuksen.
Kansainvalinen rekrytointi-
projekti paattyi ja sen kautta
aloitti viisi uutta tyontekijaa.
Rekrytoiduille tyontekijoille
jarjestettiin kielikoulutusta,
jota jatketaan viela kevaan
2025 aikana.

Toiminnallamme tuotamme yhteiskunnalista hyotya
ja tahtaamme merkitykselliseen tyohon.

Aspa-konsernin vastuullisuusraportti 2024 23
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Vuoden 2025
painopisteet

— Monimuotoisuuskoulutus
esihenkiloille

—> Varhaisen tuen ja tyokyvyn
johtamisen osaamisen
kehittaminen

— Henkildston osallisuuden
edistaminen

— Henkildstotutkimuksessa
NPS-indeksi nousee

— Valmentavan johtamisen
osaamisen vahvistaminen

Vuonna 2024 Aspa-saatiossa oli
tyosuhteessa keskimaarin 37 hen-
kiloa. Aspa Palvelut Oy:n palveluk-
sessa oli vuonna 2024 tyosuhteessa
keskimaarin 357 henkiloa. Aspa
Asiantuntijapalvelut Oy:lla ei ollut
vakituista palkattua henkilostoa
vuoden aikana.

Aspa-konserni 2024

Henkilostotyytyvaisyys laski
Aspa-saatidssa, mutta parani Aspa
Palvelut Oy:ssa. Henkilostotutki-
muksen perusteella Aspa-saation
henkiloston suositteluindeksi NPS
oli 39,5 (60) ja Aspa Palvelut Oy:n
osalta henkilostotyytyvaisyys parani
NPS:n ollen 45 (29).

/

Vastuullisuus Aspassa /

Tyontekija tulee kohdatuksi
omana itsenaan

86,8 (94)

NPS

O Aspa-saatio sr

. Aspa Palvelut Oy

* Arvojen toteutuminen sisaltaa vaittamien
teemme mita lupaamme, kunnioitamme toisiamme
ja toimimme vastuullisesti yhteensa-arvon.

Aspa-konsernin vastuullisuusraportti 2024
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Lue lisaa Aspan
- . vastuullisuusmatkasta:
aspa.fi/vastuullisuus



http://aspa.fi/vastuullisuus
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